Resultat kartlaggning av
organisatorisk och social arbetsmiljo
och kultur vid Bengtsforshus
2023-05-17



Uppdrag

Syfte
Att undersdka den organisatoriska och sociala arbetsmiljén och kulturen i
Bengtsforshus och att bidra med underlag infor utvecklingsarbete framat.

Uppdragsgivare

Kommunstyrelsen i Bengtsfors kommun via kommundirektdr Goran
Eriksson.

Utforare

Genomfdrdes under april och maj 2023 av CANEA, genom konsult Bjérn
Palmqvist.
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Uppdrag

Metod
En kvalitativ intervjustudie samt tagit del av aktuella dokument.

Enskilda, semistrukturerade, intervjuer med AFS 2015:4 Organisatorisk och social
arbetsmiljo som utgangspunkt.

De omraden som tacktes i intervjuerna var:

Beskrivningar av Bengtsforshus Stod

Upplevd stress Kunskaper och utveckling
Arbetsbelastning Aterhamtning
Arbetsorganisation Motivationsfaktorer
Handlingsutrymme Krankande sarbehandling
Ledarskap Kultur
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Uppdrag

Urval

Alla anstallda i Bengtsforshus (13 personer) och styrelsens medlemmar (fem
personer). Tva personer uteblev fran intervjuerna.

Avgransningar

| dialog med uppdragsgivare innan uppstart enades om att gora en intern
genomlysning, vilket innebar att inga externa intressenter till Bengtsforshus
kommer att kontaktas eller intervjuas.

Uppdraget innebar INTE att ga igenom, undersdka eller vardera tidigare gjorda
utredningar. Uppdraget innebar INTE att beddma om det forekommit
krankande sarbehandling eller inte.
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Upplagg av rapport

Uppdrag
Upplagg av rapport
Definitioner
Bakgrund
Genomgang av intervjumaterial
Styrelsens bild
Medarbetarnas bild
Overgripande analys
Fordjupad analys
Slutsatser
Rekommendationer
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Definitioner

Definitionerna hamtade fran AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
Organisatorisk arbetsmiljo

Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar
1. ledning och styrning,
2. kommunikation,
3. delaktighet, handlingsutrymme,
4. fordelning av arbetsuppgifter och

5. krav, resurser och ansvar.

Social arbetsmiljé

Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar socialt samspel,
samarbete och socialt stod fran chefer och kollegor.

Krankande sarbehandling

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt
och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens
gemenskap.
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Definitioner

Definition hamtad fran Institutet mot mutor*
Kultur

Organisations- eller foretagskultur ar de varderingar, normer och oskrivna
regler som finns pa en arbetsplats.

Kulturen vaxer ofta fram, medvetet eller omedvetet, under en lang tid och
paverkar hur anstallda bedriver sitt arbete inom verksamheten.

Har har ledningen en viktig roll, dar ett bra ledarskap genomsyrat av goda
varderingar speglar av sig pa de anstallda.

En dalig foretagskultur riskerar daremot att 6ppna upp for oegentligheter
och korruption.

*Lank: https://www.institutetmotmutor.se/kunskapsbank/ordlista/organisationskultur/
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Bakgrund

En anmalan om krankande sarbehandling lamnade in 2022, fran medarbetare
stalld mot VD och chef.

En utredning genomfordes, dar det konstaterades att medarbetaren utsatts
for krankande sarbehandling och mobbning.

Som en foljd av ovan utredning gjordes en utredning av oegentligheteri
Bengtsforshus.

Under denna period har press skrivit om Bengtsforshus, VD har fatt lamna sitt
uppdrag och styrelsen har ifragasatts.

| sasamband med intervjuer och dokumentstudier under genomférandet av
denna kartlaggning framstar det tydligt att de tidigare utredningarna och
skrivelser i press har paverkat maendet hos medarbetarna och den nuvarande

arbetsmiljon i Bengtsforshus.
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Styrelsens bild | nulaget

Beskrivhingar av Bengtsforshus och styrelsearbetet fran intervjuer med
styrelsens ledamoter.

Styrelsen beskriver Bengtsforshus som
En fungerande organisation, som fungerat val over tid.
Med goda resultat i hyresgastsenkater.

Styrelsearbetet beskrivs ha fungerat val genom aren — med ett dppet
och bra klimat.

Styrelsemedlemmar beskriver att stamningen i styrelsen har férandrats
under hosten 2022. Det foreligger oenigheter mellan styrelsemed-
lemmar och styrelsearbetet fungerar inte langre pa ett andamalsenligt
satt. Det har uppstatt konflikt mellan styrelseordférande och styrelse-
medlemmar.
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Medarbetarnas nulagesbild

Beskrivhingar av arbetsmiljoaspekter fran intervjuerna med medarbetarna.

Arbetsbelastning
Beskrivs som rimlig och lagom.
Stor moéjlighet att paverka arbetsbelastningen genom att till exempel be om
hjalp.
Snedférdelning av arbetsbelastning beskrivs.

Arbetsorganisation

Rollerna beskrivs som tydliga av de flesta, men ingen kan hanvisa till
rollbeskrivning / befattningsbeskrivning.

Dokumenterade rutiner i arbetet saknas enligt utsagor.

Arbetet genomfors i viss utstrackning oplanerat, och medarbetarna hanterar
arbetsuppgifter nar dem dyker upp.
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Medarbetarnas nulagesbild forts.

Handlingsutrymme

Beskrivs vara stort, medarbetarna beskriver att de har befogenheter att
bestalla det som behdvs for att utfora arbetet. Befogenheterna ar inte

dokumenterade.

Mojligheterna att kunna planera och lagga upp det egna arbetet ar mycket
goda.

Det saknas en dokumenterad prioriteringsordning av arbetsuppgifter.

Ledarskap

Kontakten med TF VD beskrivs som bra och upplevelsen av ledarskapet ar
positiv, dock forbehaller sig nagra av de intervjuade eftersom de inte haft sa

lang erfarenhet av TF VD annu.
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Medarbetarnas nulagesbild forts.

Stod

Det kollegiala stodet beskrivs som mycket bra, att det rader en stor
hjalpsamhet.

Det sociala samspelet beskrivs som bra.

En medarbetare beskriver sig vara utsatt for krankande sarbehandling och
beskriver en tillvaro utan stdéd och utan social gemenskap pa arbetsplatsen.

Kunskaper

Kompetensen beskrivs éverlag som bra, bred och hog, och att det ar ett stort
kunskapsutbyte kollegor emellan.
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Medarbetarnas nulagesbild forts.

Aterhamtning

Aterhamtningsmajligheterna beskrivs som goda.

Det finns bra majligheter till raster och det beskrivs ocksa att medarbetarna
tar dem. Det beskrivs ocksd att dessa raster tenderar att vara langa.

Den senaste tidens handelser har begransat mojligheterna till mental
aterhnamtning.

Motivationsfaktorer

Arbetet beskrivs som motiverande.

Det som sanker motivationen ar den nuvarande situationen i bolaget (se

bakgrund). En annan faktor som sanker motivationen uppges vara negativt
bemobtande fran kollegor.
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Medarbetarnas nulagesbild forts.

Krankande sarbehandling

De flesta svarar nekande pa att krankande sarbehandling fore-
kommer, att man varit utsatt sjalv eller att man sett nagon kollega
utsattas.

Det finns en medarbetare som upplever sig vara utsatt for krankande
sarbehandling, av medarbetare och tidigare chefer, med stark
paverkan pa den utsatta individens maende.
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Medarbetarnas nulagesbild forts.

Kultur
Kulturen beskrivs som dppen och hjalpsam.
Att det ar ett gott stottande klimat.

Medarbetaren som upplever sig vara utsatt for krankande sarbehandling
beskriver en kultur med starkt informellt ledarskap, brist pa struktur, slapphet,
godtycklighet och korruption.

Det finns beskrivning av kultur som att "gdra som man vill och mar bra av".
Medarbetarna ser positivt pa bolaget och kommmunen i stort.

De flesta medarbetarna beskriver att de inte har fortroende for bolagets
styrelseordférande, att det ar en konflikt mellan medarbetarna och styrelse-

ordférande.
De flesta skulle rekommendera bolaget som arbetsgivare till nagon de kadnner.
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Overgripande analys

Har presenteras CANEAs analys och slutsatser utifran materialet.
Medarbetarna

Av intervjuerna framgar att det finns en klyfta mellan medarbetarna och den
medarbetare som anser sig ha blivit utsatt for krankande sarbehandling.

Medarbetarna som ar ndjda med arbetssituationen ar éverensstammande pa sa gott
som alla punkter och det finns egentligen inga negativa beskrivningar fran dessa. Det ar
enligt var mening svart att finna denna beskrivning trovardig eftersom det ar normalt
att det atminstone finns nagra avvikande asikter. | en sadan kultur finns det risk for att
de med avvikande asikter stots ut, vilket ar precis vad medarbetaren som upplevt sig
utsatt for krankande sarbehandling beskriver ha skett. Denna kultur kan i sa fall
beskrivas som assimilerad, dar inget avvikande far uttryckas.
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Overgripande analys - fortsattning

Kontrasten | berattelser till den person som anser sig vara utsatt for krankande
sarbehandling ar skarp. Denne person framhaver bristen pa struktur och effektivitet.
Men personen beskriver ocksa en kultur med starkt informellt ledarskap som ar slapp,

godtycklig och korrumperad.

Var bedomning ar att det foreligger en allvarlig konflikt pa arbetsplatsen och att det ar
styrelsens och verkstallande direktérens uppgift att |6sa denna uppgift.
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Fordjupad analys

Har presenteras CANEAs analys och slutsatser utifran materialet.

Styrelsearbetet

Styrelsen ansvarar for att bolaget bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete med en tydlig arbetsmiljdédelegation till VD, men
det finns inget i materialet som indikerar att det ar pa plats och
fungerar.

Forutsattningarna for en god arbetsmiljo brister formodligen da det
finns interna stridigheter i styrelsen.
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Fordjupad analys - fortsattning

Medarbetarperspektiv

Aterhallsamhet

| intervjuerna visar de flesta en forsiktigt respons med generellt
positiva beskrivningar av verksamheten.

Var erfarenhet visar att denna aterhallsamhet kan vara tecken pa
forskoning eller bverenskommelse om en gemensam bild.

Aterhallsamhet gor det svart att beddma hur saker faktiskt fungerar
fullt ut i verksamheten.

Se ocksa stycket Overgripande analys.

Positiv arbetssituation
De flesta medarbetare beskriver att de trivs bra och har en bra
arbetssituation.
Gynnsamma omraden ar samarbete, hjalpsamhet, handlingsutrymme
och motivation.

© CANEA Partner Group AB | Consulting | Training | IT solutions OC-XXXX-A | 19



Fordjupad analys - fortsattning

Medarbetarperspektiv

Negativ arbetssituation

Det finns en helt annan, negativ, beskrivning av arbetssituation och
kultur, som handlar om negativ sarbehandling och utanforskap.
Grunden till detta beskrivs som starkt informellt ledarskap, brist pa

struktur, ineffektivitet och med inslag av korruption.
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Fordjupad analys - fortsattning

Var bedémning
Styrning

Var beddmning ar att det brister i styrning och kontroll av arbetsmiljoarbetet
| bolaget.

Arbetet beskrivs till viss del skdtas oplanerat med avsaknad av
dokumentation och uppféljning.

Av arbetsmiljélagstiftningen foljer att arbetsgivaren ska bedriva ett
systematiskt arbetsmiljdarbete med dokumentation av risker, atgarder och
planer samt uppfoljning.

Kunskaper och systematik

Enligt var beddmning ar det ar en brist i kunskapsniva avseende
systematiskt arbetsmiljoarbete, bade hos styrelsen och hos de anstallda.

Ingen kan pa en direkt fraga till exempel beskriva forbattringsarbete,
avvikelsehantering eller systematiskt arbetsmiljoarbete.
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Slutsatser

Vara slutsatser

Det beskrivs en verksamhet dar det brister i styrning, kontroll och
uppfoljning utan uttalade prioriteringsordningar av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Det finns ocksa kulturella aspekter som behover adresseras. Vi
beddmer att det rader en psykologisk otrygghet i verksamheten - dar
det finns risk for att alla inte vagar opponera sig mot gruppnormen.

Det foreligger en konflikt mellan medarbetare och medarbetaren som
upplever sig vara utsatt for krankande sarbehandling - som maste
hanteras.

Det foreligger ocksa en konflikt i styrelsen.

Sammanfattningsvis beddmer vi att det ar bristande arbetsmiljo-
arbete och organisationskultur med konstaterade konflikter. Detta
medfor mojlig ineffektivitet och risk for krankande sarbehandling och
korruption i arbetet.
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Rekommendationer

Utbilda styrelsens medlemmar i arbetsmiljéfragor, arbetsmiljolagstiftning och
konflikthantering
Tydliggor
Rapporteringsrutin
Arbetsordning och roller styrelse / VD

Stark och bevara friskfaktorerna
Stor hjalpsamhet

Stort handlingsutrymme
Ho6g motivation — bra motivationsfaktorer
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Rekommendationer

Implementera systematiskt arbetsmiljdarbete.

Ta tag i och hantera konflikten som rader.

Styr upp
Planering

Struktur/rutiner/roller
Uppfoljning
Dokumentation
Forbattringsarbete / effektiviseringar
Befogenheter
Varfor man ar pa arbetet
for att sakerstalla en battre arbetsmiljo.
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Rekommendationer

Vilka atgarder kan kommunstyrelsen vidta for att hjalpa bolagets styrelse, VD och
medarbetare till en battre arbetsmiljo?

Till exempel

Genom att vara tydlig fran dgaren vad som forvantas av bolaget nar det galler
arbetsmiljo och arbetsmiljdarbete — tydliga direktiv.

Regelbunden uppfoljning.
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