ENKAT OM SOCIALTJANSTEN 2007

Enkatundersokningen pagick mellan 2007-11-15 till 2007-12-15.
Cirka 35 stycken utlamnade enkater varav 29 stycken har blivit
besvarade.




1. Blev du bemétt pa ett vanligt satt i
receptionen?

30

251

20+

15+ B Antal

Svar

101"

Nej
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2. Upplever du miljon 1 vantrummet som trivsam?

Ja Nej

B Antal
svar

Man vill inte att nagon ska se att
man ar dar. Battre om det tar nagra
minuter mellan varje besok.

Lite trangt, saknar toalett.
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3. Blev du mottagen pa avtalad tid av din handlaggare?

# Har fungerat alla ganger utom idag.

25+ Hon var sjuk och meddelade mig
inte om detta.
201
1517
101" B Antal svar
54
O_

Nej Ingen
uppgift
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4a. Nar du ringer, hur lang tid tar det innan
nagon svarar?

3%

o Omgaende
B 1-5 min
0O Langre
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4b. Hur lang tid tog det innan du fick en besokstid?

O 1 vecka
4% B 2 veckor

O 3 veckor eller langre
42%

0O Bokad vid foregaende
7% 11% besok

O Ingen uppgift
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5. Vad géllde ditt besdk pa socialtjansten?

B Ekonomiskt bistand
B Rad & Stodsamtal
O Férmedlingskonto
O Ovriga arenden

O Barn- & familjefragor

O Faderskap
@ Dodsbo

B Missbruk/vuxen
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6. Har du varit har forut?

25717

201

1517 B Antal

svar

1017

Ja Nej
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7. Ar du nojd med hur du blev bemétt av din
handlaggare vid ditt besok?

AN

251

20+

15-

10-

B Antal svar

N N NN

Nej Ingen
uppgift
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8a. Vad gallde ditt besok?

Ansdkan Annat Ingen
arende uppgift

B Antal svar
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8h. Blev du delgiven nagot beslut?

Ja

Nej Ingen
uppgift

Bl Antal
svar
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8c. Om ja, forstod du beslutet du fick?

Bl Antal
svar

Nej

Ingen
uppgift
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B Antal svar

Ja Nej Ingen
uppgift
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9. Fick du den hjalp och stod som du onskade?

B Antal svar

Ja Nej Ingen
uppgift
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10. Upplever du att du kan vara oppen och arlig i
motet med Socialtjansten?

B Antal svar

Nej

Ingen
uppgift
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11. Fick du den information du behdvde?

30-

25+

20-

15+

10-

NN NN

B Antal svar

Nej

Ingen uppgift
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Ovriga synpunkter

* #

Mycket gnall om jobb fast man soker mer jobb &n nagon av de andra som gar
pa socialbidrag.

Det &r svart och pinsamt att behodva ga till soc och personalen kan vara lite
manskligare. Hade man haft jobb hade man aldrig velat ga hit. Knarkare och
alkolister far mer forstaende an ensamstaende med barn.

Vi ar helt néjda med varan handlaggare. Hon ar jattebra!
Vissa moment kunde vara snabbare avklarat.

Jag skulle vilja att nar man kommer till socialkontoret fo6r ekonomi skall det
inte behovas vanta i 20 min. Har man en tid da galler det, min tid och inga
andra arende!!!

Det har blivit battre, men forsta gangen var en hemsk upplevelse. Har en
trevlig kontakt héar.

Mera pengar!

*Alla 6vriga synpunkter avser klienter som besokte oss for ekonomiskt bistand.
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