ENKAT OM SOCIALTJANSTEN 2009

Enkatundersokningen pagick mellan 2009-11-18 till 2009-12-16.
Cirka 69 stycken utlamnade enkater varav 65 stycken har blivit

besvarade.




1. Har du varit har forut?
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2. Vad gallde ditt besok pa socialtjansten?
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3. Blev du bemott pa ett vanligt satt |

receptionen?
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4. Upplever du miljon i vantrummet som
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5. Blev du mottagen pa avtalad tid av
din handlaggare?
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6a. Nar du ringer till socialtjansten, hur
lang tid tar det innan nagon svarar?
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6b. Hur lang tid tog det innan du fick en

besdkstid?
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7. Ar du n6jd med hur du blev bemétt av
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Socialtjansten?
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8a. Blev du delgiven nagot beslut?

30 -

25 -

20 -
15 -

M Antal svar

N

10 -

<3

i#

. “._'.'.

AR

W
o

Y



8b. Om ja, forstod du beslutet du fick?
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8c. Blev du informerad om din ratt att
Overklaga?
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9. Fick du den hjalp och st6d som du

onskade?
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10. Fick du den information du behdvde?
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11. Upplever du att du kan vara 6ppen
och arlig i motet med Socialtjansten?
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Ovriga synpunkter

X Det ar inte nagot fel pa dem som arbetar med soc.fragor. Men infér medborgarlén och
ta bort det socialistiska inslaget av kontroll av medborgare. Vill skapa ett fritt Sverige —
FOR ALLA!

Mycket gott bemdtande och inget krangel. Funkar bra.

X Inget storre att anmarka pa. Nagot som majligen kunde forbattras vore en
humanistiskt vidare instéllning och perspektiv fran handlaggaren. Alltsa fragor som
"mar du bra?”, "har det hant nagot?”, behover du prata eller nagon att prata med?”
Kanske tips om nagot fint stélle att ha picknick eller annat smultronstélle man inte
behodver pengar till.

x

X Mycket trevligt bemotande av alla pa socialen.
X Mycket trevligt bemotande, inte alls sa farligt som jag trodde det skulle vara.
X Borde fa mera pengar da denna lilla slant inte gar att leva pa, det gar bara att

overleva men man krymper. Borde ocksa fa ett par tusen till jul och julmat.
X Saknar att kunna fa "blanketter” om hur allt rdaknas ut. Far inte ens kopian av det vi
soker hjalp for.
Forbattring pa jobbet!
Ha mer forstaelse for som forsoker att fa jobb eller studera. Vagat tro att vi forsoker!
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