VARDEGRUNDSENKAT IFO,
w BENGTSFORS KOMMUN 2011

En vardegrundsenkat som avser insatser inom Individ- och
familjeomsorgen (IFO) som skett under det forsta kvartalet 2011.
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@@ Vardegrundsenkat 2011

Bakgrund
Som ett led i Individ- och familjeomsorgens kvalitetsarbete genomfardes under forsta kvartalet ar 2011 en enkatundersokning till samtliga personer som har och har haft
kontakt med ndgot omréde inom Individ- och familjeomsorgen i Bengtsfors kommun.

Genomférande

Syfte

Syftet med undersokningen ar dels att f& en bild av vad de medborgare som &r i kontakt med var verksamhet tycker om vart arbete. Dels att fa ett underlag till vart fortsatta
arbete. Inom individ- och familjeomsorgen skickades enkater ut via post till samtliga personer som hade négon form av insats under det forsta kvartalet av &r 2011.

Enkatens utformning
Enkaten var utformad utifran fyra vardegrundsord: bemétande, ansvar, respekt och tillit. Inom varje véardegrundsord stalldes tre-fyra fragor. En 6vergripande fraga som galler
hur nojd man &r 6verlag fanns ocksa med. Avslutningsvis fanns utrymme for att ge kommentarer.

Svarsfrekvens

Av de totalt 338 enkater som skickades ut, besvarades 89 st. Svarsfrekvensen blev darfor 26,3%, vilket ar en for 1&g siffra for att kunna dra ndgra generella slutsatser.
Undersokningen skall darfor ses som en matning, dar resultatet visar hur de som svarade pa enkiten upplevde var verksamhet. Ingen skillnad har gjorts p4 man och kvinnors
svarsresultat da det inte finns nagon signifikant skillnad. Da det var fa utskickade och inlimnade enkéter inom omradena Adoption och Familjehem har dessa omraden tagits
bort fran de olika vardegrundsorden bematande, ansvar, respekt, tillit. Daremot &r de medréknade i totalsumma for utskickade enkater, inlamnade enkéter och svarsfrekvens.

Bortfall

Den laga svarsfrekvensen kan bero pé att manga av de som har fatt enkéten kan behdva hjalp av nérstdende, som inte alltid finns pa plats, for att fylla i enkéaten. En annan
faktor kan vara att en “enkattrétthet” infann sig hos vissa, nagra klienter har varit/ar aktiva under flera omréden och har fatt flera enkater hemskickade men har valt att svara pa
endast en av dem. Att forbattra svarsfrekvensen blir ett forbattringsomrade till kommande undersokningar.




@@ Vardegrundsenkat 2011

Omrade

Barn och Ungdom
Ekonomi

Vuxen

Adoption*
Familjehem*
SUMMA

Omrade

Barn och Ungdom
Ekonomi

Vuxen

Adoption*
Familjehem*
SUMMA

* Pa grund av fa utskickade och inlamnade enkiter har Adoption och Familjehem tagits bort och raknas inte med i nedanstaende statistik.

Utskickade enkater
83 28
205 14
37 11
4 1
9 5
338 89
Antal mdn  Antal kvinnor
12 16
20 24
3 8
1 0
3 2
39 50

Besvarade enkéater

Svarsfrekvens

33,7%
21,4%
29,7%
25%
55%
26,3%




@@ Vardegrundsenkat 2011 - Fragorna

Bemdtande

1. Blir/blev du bemott med forstaelse for din situation?

2. Tycker/tyckte du att personalen lyssnar aktivt och visar intresse for dig och din situation?
3. Tycker/tyckte du att personalen tar/tog hansyn till dig som unik person?

Ansvar

1. Anser du att du far/fick det stod du beh6ver/behévde?

2. Anser du att du kan/kunde paverka de beslut som fattas i samband med det stod du far/fick?
3. Om du inte &r nojd med det stod du far/fick, vet du hur du skall ga till vaga for att klaga?

Respekt

1. Tycker du att personalen beméter/bemétte dig med respekt?

2. Farffick du information om och motivering till de beslut som fattas?
3. Kan du latt na den person som du soker i socialtjansten?

4. Blev du mottagen pa avtalad tid av din handlaggare?

Tillit

1. Far/fick du det stod som du har fatt 16fte om?

2. Upplever/upplevde du att de som hjalper di har tillrdcklig kunskap for sitt arbete?
3. Far/fick du information pa ett begripligt satt?

| stort
Hur nojd ar du med det stod du far/fick?
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@@ Vardegrundsenkat 2011 - Bemotande
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L Vardegrundsenkat 2011 - Ansvar
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@@ Vardegrundsenkat 2011 - Respekt
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@@ Vardegrundsenkat 2011 - Tillit
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Vardegrundenkat - | stort
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@@ Vardegrundsenkat 2011 - Sammanfattning

338 enkater skickades ut till medborgare som har varit, eller ar, i kontakt med Individ- och familjeomsorgen. In kom 89 svar. Adoption och
Familjehem har inte tagits med i berdkningarna mer an i summan for utskickade och inlamnade enkéter och svarsfrekvensen da det inte var
sd manga utskickade och inlamnade enkéter. Overlag har svaren varit positiva, det & manga som gett hégsta podng inom alla omraden och
vardegrundsord. Ekonomiavdelningen ar den avdelning som fatt hogst poang inom alla vardegrundsord och detta marks ocksa pa de
synpunkter som kommit in. Hogst poéng fick frdgan om klienterna blev mottagna pa avtalad tid. Den fraga som fick lagst poang var om
klienterna visste/vet hur de skulle ga tillvaga for att klaga om de inte varit/ar néjda med det stod de fatt/fick. Med tanke pa att det var relativt
manga som satt lagt betyg pa Ansvarsomradet &r det saledes ett omrade som bor arbetas med. Vardegrundsordet “bemotande” ar det
vardegrundsord som har fatt mest jamna svar 6ver hela 1-10skalan. Det foreligger ingen storre skillnad i poangsattning mellan kénen och
detta har lett till att ingen skillnad gors i resultatet.
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