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1. Inledning

Bengtsfors kommun har en egen organisation for bistdndshandlaggning inom aldreomsorg och
funktionshinderomradet. Det erfordras speciell kompetens for att kunna bedéma méanniskors
behov av insatser, for att fordela resurserna och bevilja ratt bistand till ratt person. Det &ar aven
viktigt att bistAndshandlaggaren kan och haller sig informerad om Socialtjanstlagen och andra
lagar sdsom Forvaltningslagen, Lagen om samverkan vid utskrivning frn sluten halso- och
sjukvéard, Barnkonventionen med flera, samt foljer utvecklingen éver rattstillampning.

Verksamheten erbjuder olika behovsprévade insatser. Insatserna har en individuell utformning
och ska ge en god vard och omsorg. Verksamheten ska kannetecknas av god omvardnad,
tillganglighet, trygghet, kvalitet, rattsséakerhet och engagerad personal med ett individbaserat,
forebyggande, rehabiliterande och funktionsbevarande forhallningssatt.

Det ar viktigt att ha ett forhaliningssatt utifran individens behov i centrum (IBIC), att inte ga in
och ta 6ver moment som den enskilde klarar pa egen hand. Ett sadant forhallningssatt starker
och darigenom, bibehaller den egna funktionsférmagan och bidrar till kanslan av sammanhang.
Synsattet att det gar fortare om nagon annan tar éver uppgifter som den enskilde egentligen
kan gora, maste fa ge vika for inriktningen att brukaren sa langt som majligt goér det denne kan
klara av. Det ar en fraga om installningen till andra manniskors sjalvkansla och ett uttryck for en
manniskosyn. Verksamheten ska aktivera och inte passivisera.

1.2 Syfte

Denna riktlinje ska underlatta handlaggningen, ange ramar och vara vagledande for
bistandshandlaggarna i beslutsfattandet. Den ska &ven syfta till att framja en likartad
bistandsbeddmning och skapa samsyn fér bade kommuninvanarna, den som tar emot stod,
anhoriga samt kommunala och privata utférare. Den ska dessutom bidra till en jamlik kvalitet i
verksamheten. Riktlinjen revideras vart fjarde ar eller vid behov.

Riktlinjerna baseras pa:
> Forvaltningslag (2017:900)

> Socialtjanstlag (2001:453)
> Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
> Rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner
> Praxis och prejudikat fran Forvaltningsdomstol
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2. Allmanna utgangspunkter

Bistandshandlaggning av drende inom vard, omsorg och psykiatri sker enligt
Socialtjanstlagen och ligger inom kommunens sociala ansvarsomrade.
Bistandshandlaggarna arbetar p& delegation av SocialnAmnden med att utreda, besluta
och folja upp bistandsinsatser for personer som péa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning behdver personella insatser for att kompensera for
funktionsnedsattningens konsekvenser. Insatser enligt Socialtjanstlagen ska hjalpa den
enskilde att uppna skalig levnadsniva. Bistandet och insatserna ska utformas sa att det
starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Alla insatser bygger pa
frivillighet med respekt for sjélvbestammande och beaktande av den enskildes integritet.
Insatserna utformas sé langt det ar mojligt tillsammans med den enskilde utifran att
tillgodose dennes behov.

2.1 Socialtjanstlag 2001:453 (Sol)

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag, som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgdngspunkt fran lokala forutsattningar och behov. Lagens portalparagraf
anger de Overgripande malen och grundlaggande varderingarna for samhéllets socialtjanst. Det
handlar om principen om jamlikhet i levnadsvillkor med lika rétt till vard och omsorg.

Socialtjanst ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet samt aktiva deltagande i
samhallslivet, med hansynstagande till manniskans ansvar fér sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

2.1.1 Bistandsbegreppet och ratten till bistand

Bistandsparagrafen SoL 4 kap. 1 § ar utformad som en rattighetsparagraf for den enskilde. Den
som uppfyller kriterierna i paragrafen har salunda ratt till bistand for sin forsérjning och for sin
livsforing i Ovrigt.

Kriterierna ar att:

1. den enskilde ska ha ett behov av bistdnd som inte kan tillgodose sjalv.

2. bistAndsbehovet inte kan tillgodoses pa annat satt — exempelvis genom nagon annan
an socialtjansten.

Av denna rattighet for den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens
krav. Den enskilde har dock alltid i forsta hand ett eget ansvar for att klara sin férsérjning och
sin livsforing i dvrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt
liv.” Ratten till bistdnd saknar begransning till sarskilt angivna orsaker eller situationer utan
galler alla typer av insatser som den enskilde behdver for sin férsorjning, sin livsforing i 6vrigt
och for att uppna skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas i nara samarbete med den
enskilde. Ett bistand enligt SoL 4 kap. 1 § kan antingen sokas av den enskilde eller erbjudas
den enskilde.

2.1.2 Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas den enskilde ska tillférsakra en skélig levnadsniva.

Skalig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och
forhallanden. Det finns ingen vedertagen definition av begreppet skalig levnadsniva, daremot
finns orden skalig och levnadsniva definierade var for sig.
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Skalig - rimlig, rattvis, billig, godtagbar samt éverensstimmande med en normal och naturlig
uppfattning om vad som &r l[ampligt.

Levnadsniva - jamstélls med levnadsstandard, vilket definieras som ett begrepp som avser
individers materiella standard samt icke-materiella faktorer som paverkar individens livskvalitet.

Av forarbetena till Socialtjanstlagen framgar att begreppet skélig levnadsniva ska bedémas med
utgangspunkt i den tid och de férhallanden som den hjalpbehdvande lever i. Det framgar att
vilken levnadsniva som anses skalig har dverlamnats till kommunerna att faststalla. | senare
forarbeten beskrivs skalig levnadsniva som ett uttryck for kvaliteten i insatsen och vilken
ambitionsniva som kan vara rimligt i varje enskilt fall. Detta innebar att skélig levnadsniva kan
innebara olika saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden.

| dom frén Hogsta forvaltningsdomstolen 2316-11 sager man:

"Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i frdga maste en sammanvagning géras av
olika omstandigheter sdsom den onskade insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna fér den
Onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt
regeringens mening inte finnas en obegransad frihet for den enskilde att vélja sociala tjanster
oberoende av kostnad.”

Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skaligt kan handlaggaren vid
tveksamhet soka stdd i rattspraxis, dessa riktlinjer samt radgora med kollegor/chef bade internt
och externt.

2.1.3 Anhdrigperspektivet

| regeringens prop. 2008/09:82, i samband med skarpningen av Socialtjanstlagen
2009 géallande anhorigstod, fortydligades vad som avses med anhoérigperspektiv.

Definitionen innebér att socialtjansten ska:

Samverka med anhdériga

Erbjuda anhoriga att delta i bistdndsutredning

Ta hansyn till anhorigas synpunkter vid bistandsbedémning och utférande
Utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod

Halla regelbunden kontakt och félja upp stédinsatserna

Se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar

VVVVYVYVY

Anhorigvard innebar ett frivilligt atagande for den anhorige. Varje anhdérigsituation ar unik
och utgangspunkten &r att en anhdrig sjalv avgor hur stort ansvar han eller hon vill ta for
att varda, bistd, stodja en narstdende. Kommunen kan darfor inte avsla en anstkan om
hemtjanst med hanvisning till att den anhdérige kan tillgodose omvardnadsbehovet. (Prop.
2005/06:115 s. 156, DS 2008:18 s.19 ff samt Regeringsratten mal 4775-1983).

Anhdriganstaliningar erbjuds som regel inte i kommunen. Om den av kommunen
erbjudna insatsen tillgodoser bistdndsbehovet, har den enskilde ingen rétt att fa
insatsen utformad pé ett visst annat satt (prop. 1996/97: 124 s. 174, KmR
Stockholm mal nr 568-11).
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2.1.4 Barnperspektivet

Nar atgarder enligt denna lag ber6r barn ska barnets basta sarskilt beaktas. Vad som ar
barnets basta far bedomas i varje enskild situation. N&r en insats ror barn ska barnet fa
relevant information och ges mdéjlighet att framfora sina &sikter. Barnets basta ska tillmatas
betydelse i forhallande till barnets &lder och mognad. Barnperspektivet innebar ocksa att
barnets situation ska uppmarksammas nar en ansékan om bistand eller annan insats
handlaggs inom socialtjansten, aven nar bistandet inte géller barnet sjalvt utan barnets
foraldrar eller syskon. Barnkonventionen blev svensk lagstiftning den 1 januari 2020.

2.1.5 Lika réattigheter och skyldigheter

| verksamheter ska man arbeta for att motverka diskriminering och pa andra sétt framja lika
rattigheter och mojligheter oavsett kén, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell Iaggning eller
alder.

2.1.6 Vald i nara relationer

Vald i nara relationer kan handla om vald som ar, fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt eller
ekonomiskt. Bistdndshandlaggarna samt utférare ska uppmarksamma, stodja och vagleda
enskilda personer i att fa stod och eller information nar den enskilde vill, nar man missténker att
det forekommer vald.

2.2 Halso- och sjukvardslagen 2017:30 (HSL)

Enligt halso- och sjukvardslagen ska kommunen erbjuda héalso- och sjukvard till dem som bor i
sarskilda boenden, bostader med sarskild service samt dem som vistas i dagverksamhet och i
daglig verksamhet. Kommunen ska i samband med ndmnda verksamheter &ven erbjuda
habilitering, rehabilitering och hjalpmedel for funktionshindrade. En kommun far aven i 6vrigt
erbjuda de som vistas i kommunen hemsjukvard. Kommunen har halso- och sjukvardsansvar
upp till och med sjukskoterske-, arbetsterapeut- och fysioterapeutniva.

2.3 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard

Lagen innehaller bestammelser om samverkan mellan landsting och kommun. En riktlinje har
faststallts mellan kommunerna i Vastra Gotaland och Region Vastra Gétaland som reglerar
samverkan vid utskrivning fran slutenvarden. Planering i kommunen géallande vard och
omsorgsinsatser pabdrjas sa snart slutenvarden aviserat inskrivning. Samverkan behévs for att
den enskilde skall komma hem pa ett tryggt satt efter att denne ar fardigbehandlad. Dessa
regler galler aven for patienter som vardas i sluten psykiatrisk vard. Bistandshandlaggarna ska
hélla sig uppdaterade p& omradet.

2.4 Forvaltningslagen 2017:900 (FL)

De allmanna bestammelserna om hur en myndighet ska handlagga ett &rende finns i
forvaltningslagen. Dar finns regler kring samverkan, myndighetens serviceskyldighet, ett
lattforstaeligt myndighetssprak och muntliga inslag i handlaggningen.

2.5 Ledningssystem for kvalité

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete stéller krav p& att hela halso- och sjukvarden, hela socialtjansten
och all verksamhet enligt LSS (géller &ven privata utférare) ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
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Ledningssystemet syftar till att:

> systematiskt och fortlépande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.
> planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamheten.

> ange hur uppgifterna, som ingér i arbetet med att systematiskt och
fortldpande utveckla och sakra kvaliteten, ar férdelade i verksamheten.

God kvalitet i verksamheter uppnas nar verksamheten uppfyller de krav som galler enligt lag,
egna kvalitetsmal samt upplevelsen av kvalitet fran den enskilde som beviljas stod.

Kvalitet kan uttryckas som forhallandet mellan forvantningar och upplevelser. Rétt kvalitet
uppstar nar forvantningar infrias, behov tillfredsstélls och krav uppfylls.

2.5.1 Egenkontroller, riskanalyser och avvikelser

| ledningssystemet ska framga hur verksamheterna arbetar med egenkontroll, riskanalys och
avvikelser. Riskanalyser ska goras i forebyggande syfte och kan handla bade om risker som
uppmarksammats pa verksamhetsniva och individniva. Det ska finnas en rutin/fhandbok for
avvikelser, dar ska det framgé narmare hur lex Sarah, lex Maria samt synpunkter och klagomal
ska hanteras.

2.6 IBIC och livsomraden

Verksamheterna, badde myndighetsutévning och utforare ska arbeta utifran individens behov i
centrum (IBIC). IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt dar den enskilde och
anhoriga/narstdendes delaktighet i utredning, planering, genomférande och uppféljning starks.
Utredningar och genomférandet av insatser blir mer likvardiga och rattssakra eftersom
handlaggarna och utférarna anvander samma arbetssatt och gemensamma begrepp i en
strukturerad dokumentation. Tydligt beskrivna behov och mal ger utféraren battre
forutsattningar att vélja arbetsséatt och metoder. Utforarens roll att kontinuerligt planera och félja
upp genomférandet tillsammans med individen utvecklas och starks. Insatserna enligt SoL ska
utga fran den enskildes behov av stdd beroende pa funktionstillstand och formaga. Dessa
behov kan beskrivas utifran International Classification of Functioning, Disability and Healths
(ICF).

Den enskilde kan enligt ICF ha olika grader av svarighet att genomféra en aktivitet enligt
féljande:

> ingen svarighet
> latt svarighet

> mattlig svarighet
> stor svarighet

> total svarighet

Kansla av trygghet ar en emotionell funktion som réknas till kanslo- och affektkomponenterna i
tankeprocesserna enligt ICF. Det kan beskrivas om den enskilde har behov av stod for att han
eller hon kanner sig otrygg. Individens bedomda och avsedda funktionstillstand skall séledes
ligga till grund fér beddémning av hur individens behov kan tillgodoses. Om behov av insats
foreligger, finns tva inriktningar i IBIC- behovet tillgodoses med stodjande/tranande insats eller
behovet tillgodoses med kompenserande insats. Stédjande/tranande insats innebar att den
enskilde ar med i aktiviteten p& nagot satt medan insatsen utfors till fullo av ndgon annan &n
individen sjalv, vid kompenserande insats. For beviljade insatser skall malet med dessa
dokumenteras och finnas med i beslutet.
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BENGTSFORS

Nedan foljer en 6versiktlig bild av livsomraden enligt IBIC och kortfattat vad de innefattar. Behov
beskrivs under det huvudsakliga livsomradet.

Larande att tillampa kunskap

Larande, tillampning av kunskap som ar inlard,
tédnkande, problemldsning och beslutsfattande.

Allméanna uppgifter och krav

Allmanna uppgifter och krav handlar om
allmanna aspekter pa att genomfora
enstaka eller mangfaldiga uppgifter,
organisera arbetsgang och hantera stress.

Kommunikation

Kommunikation handlar om allménna och specifika drag
i kommunikation genom sprak, tecken och symboler och
som innefattar att ta emot och att férmedla budskap, att
genomfdra samtal och att anvéanda olika
kommunikationsmetoder och
kommunikationshjalpmedel.

Forflyttning

Forflyttning innefattar att forflytta sig fran en plats till en
annan, att bara, flytta eller hantera foremal, att ga,
springa eller klattra och att anvéanda olika
transportmedel.

Personlig vard

Personlig vard rér egen personlig vard, att tvatta och
torka sig sjalv, att ta hand om sin kropp och kroppsdelar,
att kla sig, att ata och dricka och att skéta sin egen
halsa.

Hemliv

Hemliv innefattar att genomféra husliga och dagliga
sysslor och uppgifter. Omraden av hemarbete innefattar
att skaffa bostad, mat, klader och andra férnédenheter,
halla rent, reparera och ta hand om personliga och
andra hushallsforemal samt att hjalpa andra.

Mellanméanskliga interaktioner och
relationer

Mellanméanskliga interaktioner och relationer handlar om
att genomféra de handlingar och uppgifter som behévs
for grundlaggande och sammansatta interaktioner med
manniskor (okénda, vanner, slaktingar,
familiemedlemmar, och andra narstdende) pa ett i
sammanhanget lampligt och socialt passande sétt.

Utbildning, arbete, sysselsattning
och ekonomiskt liv

Detta livsomrade handlar om att engagera sig och utféra
sadana uppgifter och handlingar som kravs vid
utbildning, arbete, anstallning och ekonomiska
transaktioner.

Samhallsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv

Sambhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv
handlar om de handlingar och uppgifter som kravs fér att
engagera sig i organiserat socialt liv utanfor familjen, i
samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Kansla av trygghet

Kansla av trygghet ar en kroppsfunktion inom
kroppssystemets psykologiska funktioner som utifrén
situation leder till kansla/upplevelse av trygghet.

Stod till den som vardar och
stodjer en anhorig

Livsomradet ska beaktas i utredningen och utférandet,
men innefattar inga riktade insatser.
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2.7 Kommunens ansvar for medborgare

For de flesta personer &@r bosattnings- och vistelsekommunen en och samma kommun.

Med boséttningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL den kommun dér den enskilde &r
stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast anknytning till den
kommunen. Det framgar aven att det ar bosattningskommunen som ansvarar for att utreda
behov, besluta, verkstélla och finansiera de stéd och hjalpinsatser som den enskilde behdver
oavsett om den enskilde tillfalligt eller under langre tid vistas i en annan kommun.

Detta ansvar galler &ven om behovet av bistdnd endast féreligger nar den enskilde vistas i
vistelsekommunen.

2.7.1 Vistelsekommun

Vistelsekommunen &r skyldig att pa begaran av bosattningskommunen bista med utredning och
verkstallighet i vissa fall. Bosattningskommunen ersétter vistelsekommunen for hjalp med
verkstallighet enligt den ersattningsniva som bosattningskommunen tillampar. Utfraren ansvar
for att lamna underlag p& utforda timmar for fakturering.

Nar personer till féljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom behover tillfalliga
insatser under en kortare tid i en annan kommun an bosattningskommunen, ska
vistelsekommunen bista bosattningskommunen med utredning och att verkstalla beslut vid
begaran. Med kortare tid menas upp till 6 manader samt att den enskilde avser att &tervanda till
bosattningskommunen. Kvarstar behovet 6verstigande sex manader évergar ansvaret till
vistelsekommunen som da anses som bosattningskommun. 2 kap. 6 § SoL

Nar den enskilde kan behdva delvis annat stdd i en annan omgivning och miljo, som till exempel
i sommarstugan, ska vistelsekommunen bistd med utredning om boséttningskommunen sander
en begaran om det. Vistelsekommunen ska &ven verkstélla beslutet om bosattningskommunen
begar det. Innan detta genomfors tecknas ett avtal dar det framgar att bosattningskommunen
har begart verkstallighet, och att bosattningskommunen ersatter vistelsekommunen for
kostnaderna.

Om det ar oklart vilken kommun som ar ansvarig for den enskilde &ar det alltid
vistelsekommunen som ansvarar for stod- och hjalpinsatser. Det kan handla bade om akuta
insatser och andra insatser. Forst nar det ar klarlagt att en annan kommun har ansvar,
begransas vistelsekommunens ansvar.

2.7.2 Flytt till annan kommun

En person som 6nskar flytta till en annan kommun och som till féljd av hég alder,
funktionsnedsattning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser och inte kan bosétta sig dar, utan att inflyttningskommunen bistar med
nodvandiga insatser, kan enligt 2 a kap. 8 § SoL anstka om sadana insatser. Ansokan ska
behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen. Forhallandet om den
sOkandes behov ar tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas vid bedémning av ansékan.
Hemkommunen &r pa begaran av inflyttningskommunen skyldig att bistd med den utredning
som behdvs for att kunna préva anstkan. BistAndsutredningen utfors av hemkommunen i
enlighet med inflyttningskommunens begéaran om vad utredningen ska innehalla.

En kommun som anser att ett arende ska flyttas 6ver ska begara det hos den andra kommunen.
Arendet flyttas da 6ver om den enskilde har starkast anknytning till den andra kommunen och
det med hansyn till den enskildes 6nskemal, hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i
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ovrigt framstar som lampligt. En begéaran ska vara skriftlig. Den andra kommunen ska skriftligen
och utan dréjsmal meddela sin installining.

2.7.3 Akut nodsituation

Situationer kan uppsta ovantat och oforutsett och da har vistelsekommunen ansvar for
utredning, beslut, verkstallighet och kostnader for de insatser som behtévs omedelbart. Praxis
har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas. Vilka insatser som kan komma ifraga
maste bistandshandlaggaren bedéma utifran férhallandena i varje enskilt fall.

2.7.4 Asylsdkande

Kommunen har enligt Socialtjanstlagen det yttersta ansvaret fér de som vistas i Sverige.
Migrationsverket ansvarar for asylsékande enligt lagen om mottagande av asylsékande (LMA).
LMA &r dock en mer begransad lagstiftning &n Socialtjanstlagen, darfér galler kommunens
yttersta ansvar aven for personer som omfattas av LMA. Kommunen &r darfor skyldig att prova
den enskildes anstkan om bistand for behov som inte tdcks genom LMA. Det innebér att en
asylstkande vid behov kan beviljas hemtjéanst, korttidsvistelse eller sarskilt boende.

2.7.5 EU/EES-medborgare

Ratten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som beddoms ha uppehallsratt i
Sverige har ratt till bistdnd och andra sociala formaner pa lika villkor som svenska medborgare.
EU/EES-medborgare har uppehallsratt efter tre manader om de uppfyller nagot av villkoren for
uppehallsratt. Till skillnad fran uppehallstillstand provas inte uppehallsratt, utan galler sé lange
ett villkor ar uppfyilit.

3. Bistandshandlaggning

Bistandshandlaggning ar den process som foregar och leder fram till ett beslut om bistand,
vilket i sin tur kan besta av olika insatser. Det &r aven uppféljning och vid behov omprévning av
insatser.

3.1 AnsoOkan

Ett arende hos bistdndsenheten kan aktualiseras genom en ansdkan, anmalan eller forfragan.
Den enskilde ans6ker om bistand. En ansdkan innebar en begdran om stod och hjalp enligt
socialtjanstlagen. Det finns inga begransningar om vad den enskilde kan anstka om.

Ibland &r det for den enskilde svart att precisera en ansokan. Bistdndshandlaggaren ar da
behjalplig med att fortydliga en ansokan utifran den enskildes énskemal. Det ar bara den
enskilde eller behorig foretradare (forvaltare) som kan géra ansdkan. Med anmaélan avses att en
kontakt tas frdn annan an den enskilde om att ett behov av hjalp eventuellt foreligger. Darefter
tar bistdndshandlaggaren kontakt med den enskilde som anmalan galler for att erbjuda
mojlighet att anstka om stdd och hjalp. Anstkan kan vara saval muntlig som skriftlig.

3.2 Utredning

All utredning inleds och genomfdrs med samtycke av den som ar part med ratt att sjalv féra sin
talan i arendet eller av behorig stallféretradare (forvaltare). Nar ansokan har gjorts av den
enskilde sjalv eller behorig foretradare foreligger samtycke till att inleda utredning. Om den som
ansokt andrar sig och vill avsta fran hjalp atertas ocksa samtycket till utredning. En inledd
utredning kan aldrig fullféljas utan samtycke och &@rendet avskrivs. Handlingarna skall bevaras
och gallras enligt 12 kap. § 1-2 SoL och 7 kap. 2 § Socialtjanstférordningen (SoF).
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Enligt SoL 11 kap. 1 § ska utredning inledas utan drojsmal av vad som genom ansoékan eller pa
annat satt har kommit till kAnnedom och som kan féranleda nagon atgard.

| sitt utredningsarbete behover bistandshandlaggaren, for att kunna gora en individuell
behovsbedtmning viss information om den enskilde. Bistandshandlaggaren identifierar behov
genom kartlaggning av underlag, genom en personlig kontakt och samtal med den enskilde.
Utredningen genomfors med utgangspunkt fran IBIC samt ICFs livsomraden dér den enskildes
behov, resurser och mal dokumenteras strukturerat. Livssituation och omgivningsfaktorer eller
miljon dar den enskilde befinner sig kan vara underlattande eller hindrande, det ar ocksa
faktorer att ta hansyn till for bistandshandlaggaren. | utredningsarbetet kan vara lampligt att
kommunens arbetsterapeut vid behov om brukaren har hemvard lamnar ett ADL-bedémning
(allman daglig livsforing) till bistandshandlaggaren. Ett nara samarbete med andra professioner
och andra samhallsorgan ar ocksa en forutsattning for att den enskilde pa ett snabbt satt ska fa
ratt insats som utformas pa basta satt.

3.3 Beddmning

Nar den enskilde ansokt om bistand ska bistandshandlaggaren géra en bedémning utifran den
enskildes behov. Som ett led i behovsbeddmningen provas om stddbehovet kan avhjalpas eller
minskas genom generella insatser exempelvis bostadsanpassning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte. Bedémningen innefattar att utreda ovan beskrivna livsomraden, vilka mdéjliga
funktionsnedsattningar som identifieras och vad de i sa fall har fatt for konsekvenser fér den
enskildes formaga att leva pa en skalig levnadsniva. Det ska bedémas om dessa konsekvenser
och behov kan tillgodoses av den enskilde sjalv eller pa annat satt. Det ar forst efter en
sammanvagd individuell bedémning av behovet, de egna resurserna och omstandigheterna i
ovrigt som bistandshandlaggaren kan konstatera om den enskilde har ratt till bistand eller inte.

| vissa fall kan situationen uppsté att den enskilde garna vill ha en viss typ av insats for att fa sitt
behov tillgodosett. Men nar det galler utformandet av hjalpinsatser sags det bland annat i
forarbeten till socialtjanstlagen: "Vid beddémningen av vilken insats som kan komma i fraga
maste en sammanvagning goras av olika omstandigheter sdsom den énskade insatsens
lamplighet som sa&dan, kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamférelse med andra insatser
samt den enskildes 6nskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegransad
frinet for den enskilde att valja sociala tjanster oberoende av kostnad.” Detta innebar att det
ibland kan bli aktuellt for bistdndshandlaggaren att avsla den insats som den enskilde sjalv
onskar, med hanvisning till att verksamheten kan erbjuda en annan insats som ar lampligare
och mer kostnadseffektiv.

3.4 Beslut

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut.

Beslut enligt 4 kapitlet 1 § SoL fattas av handlaggare vid kommunens bistandsenhet. Nar
handlaggare inte har delegation ger handlaggaren alternativt enhetschef ndmnden ett forslag till
beslut.

Beslut i ett &rende om rétt till insats innebar bifall till ansdkan. | annat fall avslas ansckan. Det
kan ocksa bli bifall till viss del av anstkan och avslag till viss del, sa kallat delavslag. Skal till
avslag skall anges och kommuniceras i enlighet med Forvaltningslagen och beslutet skall
motiveras samt meddelas sékanden. En ansdkan skall bifallas om behov av insatsen foreligger
och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Nar ett beslut har fattats skall enligt
Forvaltningslagen ett skriftligt beslutsmeddelande lamnas till den enskilde eller dennes
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foretradare. Om beslutet inte har kunnat verkstallas inom tre manader fran beslutsdatum skall
detta inrapporteras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

3.4.1 Beslutsmotivering

Beslutet ska ge svar pa ansokan och innehalla en beslutsformulering, det vill sdga det ska
framga vad som har beslutats samt enligt vilket lagrum beslutet &r fattat. Det ska finnas en
beslutsmotivering for att den enskilde och i vissa fall 6verordnade beslutsfattare, battre ska
kunna forsta varfor ett visst beslutet ar fattat. Av beslutet ska det framga vilka behov som ska
tillgodoses och det stod i form av insatser som personen har beviljats. Bistandsbeslutet ska
formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen. Beslutet utgor
grunden for ett uppdrag till utféraren.

Ett beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag pa ansokan. Vid avslagsbeslut ska
motiveringen aldrig vara generell, exempelvis "behovet kan tillgodoses pa annat satt’. Det ska
framga vad ett annat satt ar i den aktuella situationen. Det ska framga av beslutet under vilka
omstandigheter beslutet kan omprovas. Beslut som inte verkstalls inom en manad pa grund av
att den enskilde inte tar emot stddet omprdvas eller avslutas.

3.4.2 Forbehall och omprovning

Alla beslut bor vara tidsbegransade utom beslut om sarskilt boende och larm.
Bistandshandlaggaren har ansvar for att folja upp innan beslutet upphér att gélla.

Beslutet kan innehalla ett forbehall om att beslutet kan aterkallas/omprévas om det bedoms att
den enskilde inte langre har behov eller inte anvander sig av den beslutade insatsen. Det ar
dock viktigt att forbehallet kan forstas av den enskilde och vid vilka precisa férutsattningar en
omprdévning/aterkallelse kan komma att goras. Det racker inte med “vid férandrade eller nya
omstandigheter”. Férbehallet ska vara dokumenterat i beslutet.

3.4.3 Gynnande beslut

Huvudregeln ar av hansyn till den enskildes trygghet och behov att kunna inréatta sig efter ett
fattat beslut att gynnande myndighetsbeslut inte kan éndras till den enskildes nackdel eller
aterkallas.

Undantag ar om:

> det framgar av beslutet eller de féreskrifter som det har grundats pa att beslutet under
vissa forutsattningar far aterkallas.
> beslutet har fattats utifran felaktiga eller vilseledande uppgifter fran den enskilde.

» tvingande sakerhetsskal kraver att beslutet &ndras omedelbart.

Skulle ett gynnande beslut andras utifrdn nagon av dessa undantag ar det ett beslut som avser
myndighetsutévning. Ett sddant beslut kan inte fattas av utférare som verkstaller beslutet. Vid
andrade forhallanden ska forst alltid en omprévning av beslutet goras av bistdndshandlaggare.

3.4.4 Kommunicering

Den enskilde underrattas skriftligt om beslutet, oavsett om den enskilde begar det eller inte.
Beslutet skickas till den enskilde eller dennes foretradare med post. Bistandshandlaggaren
Overvager om det finns fler parter som ska underréattas, vilket exempelvis kan vara aktuellt om
beslutet ror barn. Vid delvis avslag eller avslag ska underrattelsen skickas per post tillsammans
med information om hur beslutet kan dverklagas. Den enskilde kommuniceras muntligen med
fraga om behjalplighet vid dverklagan.
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3.4.5 Overklagan

Om beslutet gar den enskilde helt eller delvis emot kan det éverklagas hos allman
forvaltningsdomstol. Det ar endast den som berors av ett beslut som far Gverklaga det.
Bistandshandlaggaren ska vara behjélplig med 6verklagan om den enskilde s& dnskar. Vilket
innebar rad, stod och vagledning i den omfattning att den enskilde forstar hur denne ska ga till
vaga for att kunna ta till vara sina intressen.

Den enskilde ska skriftligen delge sin 6verklagan till den socialnamnd som fattat beslutet.
Overklagandet skall ha inkommit inom tre veckor fran det att den enskilde tagit emot beslutet.

Inledningsvis skall socialndmnden préva att besvarshandlingen kommit in i ratt tid.
Socialnamnden far enligt Férvaltningslagen andra sitt beslut. Andrar socialnamnden sitt beslut
sa att den klagande far vad den ansokt om forfaller 6verklagandet.

| annat fall ska namnden sanda skrivelsen och 6vriga handlingar till exempel tjansteutlatande
dar 6verklagandet beméts, till férvaltningsratten. Forvaltningsratten kommer darefter att fatta
beslut i arendet. Ett beslut fran Forvaltningsratten ska verkstallas omedelbart. Saval
socialndmnden som den enskilde kan begéara inhibition av ett beslut som fattats av allmén
forvaltningsdomstol. Avslagsbeslut enligt 4 kap 2 § SoL kan inte 6verklagas genom
forvaltningsbesvar. Det blir i sddana fall fraga om laglighetsprovning enligt Kommunallagen
(1991:900).

3.5 Uppdrag till verkstalligheten

Nar bistandshandlaggaren beslutat om en insats ska utredningen och ett formulerat uppdrag
overlamnas till enhetschef i utférarverksamheten, innan insatsen verkstélls. Uppdraget ska vara
utgangspunkt och grund for hur utférarande verksamhet utformar insatsen.

| uppdraget till utféraren ska insatsernas mal och syfte tydligt framgéa samt vilket behov av stéd
och hjalp som verksamheten behdver ge for att tillgodose den enskildes behov samt datum fér
nar arendet ska omprévas. Eventuella dnskemal fran den enskilde kring insatsernas utformning,
som framkommit i samband med utredningen, ska ocksa framgéa i uppdraget till utféraren.

3.6 Uppfdljning

Bistandshandlaggaren har till uppgift att regelbundet folja upp beslutade insatser.
Omfattningen av uppfoljningen ska vara i paritet med insatsen och insatserna ska foljas upp sa
lange de pagéar. Tidsbegransade beslut ska féljas upp innan avslut.

En uppféljining kan féranledas av att:

» behoven hos personen har férandrats.
> synpunkter och klagomal har framforts av personen sjélv eller dennes narstaende.
» omstandigheterna i 6vrigt som gor att en uppfoljning ar aktuell.

Utforaren ska omedelbart meddela bistdndshandlaggaren om det sker forandringar i den
enskildes funktionstillstand. Det aligger ocksa den enskilde att meddela forandrade
forhallanden.

Uppfoliningen syftar till att bedoma om uppdraget genomforts och den enskilde far de bedomda
behoven tillgodosedda. Den enskilde har skyldighet att bidra i uppféljningen. Uppféljning ska
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ske systematiskt och bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren samt i
vissa fall genom kontakt med anhériga/narstdende om samtycke finns till det.

Uppfoljning med den enskilde kan genomféras genom telefonkontakt, webbméte, personligt
mote i hemmet eller pa annan plats. | uppfoljningssamtalet underscks den enskildes upplevelse
av kvaliteten pa till exempel bemétande, delaktighet och genomférande.

En sammanvégning och analys av nuvarande funktionstillstdnd och tidigare beslutad insats kan
paverka eller forandra behovet av insatser och leda till en ny ansékan och utredning. Kvarstar
samma behov kan det &nda innebéra att malen férandras. Nya uppgifter ska utgdra ett underlag
for utférarens planering av genomférandet och lamnas till utféraren. Nedanstaende
fortydligande av uppféljningsintervall ska ses som ett riktmarke. Vid férandrade behov hos den
enskilde ska alltid en uppfdljning genomfoéras, annars sker uppféljning av gynnande verkstallda
bistandsinsatser, enligt 4 kap. 1 § SoL, systematiskt utifran individuell bedémning av vardbehov
enligt nedan:

> Korttidsvistelse 2 - 4 veckor.

> Kontaktperson 6 manader.

> Dagverksamhet 6 manader.

> Boendestodjande, hemtjanst, ledsagning och matdistribution 12 manader.
» Trygghetslarm och sarskilt boende ar ej tidshegransat.

Det kan uppsta situationer dar ett akut 6kat personligt omvardnadsbehov, hos den enskilde
vilken har beviljade insatser i form av hemtjanst uppkommer. Har avses insatser, vilka ar av
karaktaren personnara och som den enskilde inte klarar sitt liv utan sdsom exempelvis,
forflyttningar, hjalp med mat och intag av foda och dryck, toalettbesok, hygien, pa/avkladning.
Omsorgspersonal meddelar bistdndshandlaggare om situationen samt utfor det som den
enskilde har behov av utan féregaende bistandsbedomning. Kvarstar behovet efter fem dagar
ansoker den enskilde om utokade insatser hos bistdndshandlaggaren. Om behovet bedéms
vara tillfalligt fattas beslut om tidsbegransade insatser.

Om i ovriga fall behov av utdkad insatstid kan delegerad tjansteperson géra bedémning kring
utokat behov under kvallar och helger. En aterkoppling sker till bistdndshandlaggare genom
underlag nastkommande vardag.

3.7 Dokumentation

Verksamheten ska utifran IBIC-processen och lag-krav fortlopande dokumentera.
Dokumentation avseende grunduppgifter, utredningar, beslut, genomférandeplaner och
uppféljningar samt journalanteckningar utgor den sociala dokumentationen.

Dokumentationen ska kunna anvandas for tillsyn, uppféljning, utvardering, kvalitetssékring,
statistik och forskning (SOSFS 2014:5).

Utforaren ska dokumentera nér beslutet har verkstallts. Om ett gynnande beslut inte har
verkstallts eller inte verkstallts fullt ut ska det framga av dokumentationen, vilka skalen &r till att
det inte har verkstallts. Likasa ska bistandshandlaggaren informeras.

3.7.1 Samtycke

Bistandsenheten och verksamheterna kan behéva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifrAn personens individuella behov. Det kan vara samverkan med Vastra
Gotalandsregionen (VGR) eller Forsakringskassan. For att f& lamna ut information eller inhamta
information om personer som &r i behov av vard och omsorg behovs ett samtycke.
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| vilket syfte samtycket inhamtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

> vilka andra myndigheter som far kontaktas

> om och eventuellt nar narstaende far kontaktas

> vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas
» nar samtycket har lamnats och hur lange det géller.

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika verksamheter, till
exempel mellan hemsjukvard, myndighetsutovning och verksamheten. Informationsskyldigheten
ska ske for att alla parter ska kunna ge det stod, den vard och omsorg den enskilde har ratt till,
forutsatt att den enskilde givit sitt samtycke.

3.7.2 Samordnad individuell planering

Samordnad individuell planering (SIP) &r lagstadgad sedan 2010.

Nar den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard har
denne ratt att f& en SIP av kommunen och regionens sjukvard. Planen ska upprattas om den
enskilde samtycker till att den upprattas och om kommunen eller regionen beddémer att den
behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda. Den som uppmarksammar behovet
ska kalla till SIP. En SIP ska alltid utga fran individens behov och delaktighet fran den enskilde.
Av planen ska det framga vilka insatser som behovs, vilken huvudman som &r ansvarig,
atgarder som vidtas av ndgon annan 4n kommunen och regionen samt vem av huvudmannen
som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Narstaende ska ges mdojlighet att delta i
arbetet med planen, om det ar lampligt och den enskilde inte motsatter sig detta. Om det redan
finns en plan enligt ndgon annan bestammelse eller pa frivillig grund, ar det tillrackligt med den
planen sa lange samtliga foreskrivna krav &r uppfyllda.

4. Férebyggande stdd och service

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stod till anhoriga till personer med
funktionsnedsattning, demens eller annan langvarig sjukdom, under forutsittning att den
enskilde anstker om insats. Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som
vardas och indirekt innebara ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som vardar
direkt. Det ska i utredningen framgéa pa vilket sétt eventuell anhorigs behov tillgodosetts eller pa
annat satt framga hur hansyn tagits till anhorigs behov.

4.1 Avlésning i hemmet

Avldsning ar till for anhoriga som vardar en narstaende i det egna hemmet. Huvudsyftet med
avlosningen ar att den enskilde skall vara trygg i forvissningen att de omsorgsinsatser som
anhorigvardaren skulle ha utfort i hemmet ocks& kommer att utféras via avlosningen.

Avldsning ska ge den anhorige mojligheten till avkoppling, utratta drenden, g pa lakarbesok
med mera. Avlosning kan beviljas nar omvardnaden eller stodet &r av stor omfattning. Beslutet
om avldsning avser alltid den person som har behov av vard och omsorg, inte den anhérige.
Avlosning i hemmet innebar att en omvardnadspersonal kommer hem till den som ar i behov av
vard och omsorg efter 6verenskommelse.
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Personlig vard
Forflyttning
Kénsla av trygghet

Allmanna uppgifter
och krav

Stdd till den som
vardar och stodjer

en anhorig

Den enskildes behov av
stdd styr insatsens
utformning. Syftet ar att
tillfalligt éverta den tillsyn
och/eller omsorg som den
anhdrige utfér, for att
denne ska kunna utréatta
arenden eller delta i egna
aktiviteter utanfor
bostaden.

Maximalt 20 timmar/
manad

Insatsen kan enbart
beviljas da den
enskilde
sammanbor med
den som vardar.

4.2 Regelbundet aterkommande korttidsvistelse/vaxelvard

Véaxelvard innebér att den enskilde vaxelvis bor i ordinart boende respektive korttidsvistelse
pa respektive korttidsenhet. Syftet med vaxelvard ar dels att avlasta anhdriga och dels att
den enskilde ska fa sina behov av vard/omsorg/tillsyn tillgodosedda och pa sa vis starka
mojligheten till kvarboende i det egna hemmet. Den enskilde vistas pa respektive
korttidsenhet med regelbundna perioder. Perioderna kan variera mellan en och tva veckor
med olika tidsintervaller.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Mellanméanskliga
interaktioner och
relationer
Personlig vard
Forflyttning

Kansla av trygghet

Allmanna uppgifter
och krav

Stod till den som
vardar och stddjer
en anhorig

Regelbunden
aterkommande
korttidsvistelse i syfte att
avlasta anhorig och
majliggora kvarboende i
ordinart boende for den
enskilde.

Individuell
behovsbeddmning.
Kan beviljas med
maximalt 2 veckor per
manad.

Véaxelvard beviljas
inte nar behoven
skaligen kan
tilgodoses genom
avlosning i hemmet.
Nar ansékan
Overstiger halften av
arets dagar bor
sarskilt boende
overvagas.
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4.3 Dagverksamhet

Stod vid dagverksamhet

Hemtjanstinsatsen stdd vid dagverksamhet syftar till att sakerstélla och underlatta for den
enskilde att komma ivag till/frAn dagverksamheten. Det kan handla om saval stod i ordinarie
bostad infor avfard som stad till/fran ordinarie bostad samt stod i samband med hemkomst.
Denna insats beviljas for den som inte kan tillgodose behovet pa egen hand eller annat sétt.
Insatsen ar framst avsedd for de med en riktad dagverksamhet, men kan aven beviljas for de
med en social dagverksamhet. Denna insats kan beviljas fér enskilda som behéver hjalp med
exempelvis stdd/ motivering de dagar som den ska till dagverksamheten. Insatsen kan aven
beviljas for hjalp att halla koll pa tiden och invanta turbunden resa, eller for att méta upp den
enskilde i hemmet efter avslutad dagverksamhet vid oro eller forvirring.

| 3 kap 6 § SoL star det att kommunen bor genom hemtjanst, dagverksamheter eller
annan liknande social tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha
kontakt med andra. For personer med funktionsnedséttning ska kommunen enligt 5
kap 7 8§ SoL verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsforing far en meningsfull sysselsattning pa ett satt som
ar anpassat efter hans eller hennes behov. For daglig verksamhet enligt SoL ska andra
mojligheter till arbete eller sysselséattning vara uttdbmda eller ha prévats. Kommunen
bedriver daglig verksamhet med olika inriktning och innehall. Att delta i daglig
verksamhet ar frivilligt. Behdver den enskilde i ordinart boende stdéd med att ta sig till
och fran den dagliga verksamheten utreder myndighetsenheten hur det kan losas.
Ledsagning eller fardtjanst kan vara lampliga insatser.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor
Mellanmanskliga Stod/motivering de | samband med Kan den enskilde dka
relationer och dagar som den enskilde | dagverksamhet fardtjanst sjalv sa
interaktioner ska till dagverksamhet. ingér ej ledsagning

Hjalp att passa tider under resan.
Forflyttning och géra sig i ordning.

Eventuellt ledsagning
Kansla av trygghet | under resa.

Allmanna uppgifter
och krav

4.4 Daglig sysselsattning

Daglig sysselsattning enligt SoL ar ett bistdnd fér vuxna personer i arbetsfor dlder med
funktionsnedsattning oavsett om den enskilde bor med eller utan stdd. Insatsen ar till for
personer med psykisk ohalsa, 1dngvarig psykisk funktionsnedsattning eller annan
funktionsnedsattning. Daglig sysselsattning enligt SoL samordnas med daglig verksamhet enligt
LSS och utférs ofta pd verksamheterna enligt LSS. De bedrivs med olika inriktning och innehall,
sdsom exempelvis loppisbutik och tillverknings- och bageriverksamhet. Det ska prévas om
deltagaren kan ga vidare frén daglig sysselsattning i grupp till foretagsforlagd verksamhet, eller
till praktikplats, skyddat arbete eller anstallning. Daglig sysselsattning bedrivs vanligtvis mandag
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till fredag. Deltagande i daglig sysselsdttning ar avgiftsfri. Om den enskilde dter lunch i
verksamheten enligt SoL/LSS betalar han eller hon enligt kommunens taxesystem. Deltagarnas
onskemal och intressen ska ha inflytande pd innehdllet i daglig sysselsattning. Detta sker
genom individuella samtal och gemensamma méten med deltagarna minst en gang per termin.
Deltagaren far inte vara alkohol- eller drogpdverkad i den dagliga sysselsattningen.

BENGTSFORS

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Mellanmanskliga
relationer och
interaktioner
Forflyttning

Kénsla av trygghet

Allmanna uppgifter
och krav

dagar som den enskilde
ska till daglig

Stod/motivering de

sysselséattning.

Hjalp att passa tider
och gora sig i ordning.
Eventuellt ledsagning
under resa.

| samband med daglig
sysselsattning.

Kan den enskilde aka
fardtjanst sjalv sa
ingar ej ledsagning
under resan.

4.5 Kontaktperson

Insatsen kontaktperson innebar att personen ska vara en medmanniska som kan ge rad till
den enskilde i situationer som inte ar av komplicerad natur samt ge stod i att bryta den

enskildes isolering.
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interaktioner kommer uti samhallet | immar per manad. natverk (det vill saga
och kommer i kontakt familj, anhdriga,
med andra méanniskor. vanner), eller ar
En viktig uppgift ar att beviljad insats i form av
hjélpa till med att bryta sarskilt boende eller
den enskildes isolering trygghetsboende.
genom samvaro och En helhetsbedémning
hjalp il . utifrdn andra beviljade
fritidsverksamhet. Malet insatser ska alltid
ar att den enskilde ska goras.
leva ett sjalvstandigt liv,
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till “hjalp till sjalvhjalp”.
E-post Telefon Hemsida

kommun@bengtsfors.se

Besoksadress

Centrumvagen 21
Bengtsfors

00

0531-52 60

Fax
0531-127 02

Organisationsnr

212000-1470

www.bengtsfors.se

20




BENGTSFORS
KOMMUN

inte vara personal,
tiansteman, god man
eller forvaltare for den
enskilde, eftersom
detta kan leda till
rollkonflikter.

4.6 Boendestod

Enligt 5 kap. 7 8 i SoL ska kommunen verka for att manniskor som av psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och
att leva som andra. Boendestdd ar ett stdd i ordinart boende och ska ge den enskilde en
mojlighet att bo kvar i den egna bostaden och klara sig sa sjalvstandigt som mojligt.

Boendestdd vander sig till personer med psykisk funktionsnedsattning, lindrig
utvecklingsstorning eller neuropsykiska funktionsvariationer som upplever vasentliga
svarigheter att utféra aktiviteter inom viktiga livsomraden. Dessa svarigheter ska ha funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna kan besta av funktionshinder, det
vill sdga begransningar som uppstar i relation mellan en person med en funktionsnedsattning
och brister i omgivningen, eller vara en direkt effekt av funktionsnedséattningen.

Boendestdd kan aven ges till personer som i kombination med sin funktionsnedséttning har
riskbruk, missbruk eller annat riskbeteende. Behdver den enskilde stéd eller behandling kring
missbruk ansvarar individ- och familjeomsorgen fér den delen. Har den enskilde stod fran flera
verksamheter ska dessa samverka for att den enskildes alla behov ska tillgodoses, forutsatt att
den enskilde ger sitt samtycke till detta.

Boendestddet ska vara anpassat efter den enskildes behov av sarskilt stod och kunna utforas
dag och kvall. Centralt i boendestdd &r den enskildes delaktighet utifran férmaga. Insatsen kan
utgora ett alternativ till bostad med séarskild service. Boendestdd beviljas med ett tidsbegransat
beslut som ska omprévas en gang om aret. Huvudprincipen ar att boendestdd beviljas till och
med 65 ars alder. Det ska dock ske en individuell prévning. Nar det inte langre &r majligt med
insatsen boendestdd, ar det vanligt att den enskilde beviljas hemtjanst.
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Alla livsomraden Boendestdd ska ses som | Individuell Insatsen boendestod
kan bli aktuella en samlad insats med behovsbeddmning. kraver féljsamhet med
bade praktisk hjalp och nivaer beskrivna under
motiverande stéd som kan hemtjanst.
variera over tid och i
omfattning beroende pa Da boendestdd och
den enskildes aktuella hemtjénst ar sprungen
behov och livssituation ur samma bistand ska
inte samma insatts
beslut forekomma.

5. Hemtjanst

Manniskor ska i storsta majliga utstrackning ges mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv och kunna
bo kvar hemma i sitt ordinara boende under trygga férhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra. Genom hemtjéanst, dagverksamheter eller annan liknande
social verksamhet underlattar det for den enskilde att kunna f& bo kvar hemma och &nda ha
kontakt med andra (5 kap. 4 - 6 88 SolL)

De aktiviteter tillika, insatser som ryms i begreppet "hjalp i hemmet” syftar till att underlatta den
dagliga livsforingen fér den enskilde, och déarigenom underlatta ett kvarboende. Insatserna kan
vara av servicekaraktar, eller besta av personlig omvardnad. Personlig omvardnad ges for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med
hemmets skétsel exempelvis stadning, tvatt, strykning, inkop. | hemtjanst ingar inte tjanster som
storstadning, vadring av stora mattor, matlagning och bakning, skétsel och rastning av husdijur,
tradgardsskotsel, snoskottning och sandning. Kommunens personal kan vara behjalplig med
information om att sddana tjanster kan kdpas av annan utforare.

5.1 Syftet med hemtjanst

Syftet med hemtjanst ar att underlatta den dagliga livsféringen fér enskilda personer.

Hemtjanst ar frivillig och ska leda till att den enskilde genom bistandet tillforsakras en skalig
levnadsniva. Hemtjanst gor det majligt att bo kvar i det egna hemmet aven med omfattande
vard- och omsorgsbehov. Ar behoven sd omfattande, stora och varaktiga att en skalig
levnadsniva inte kan garanteras i hemmet hanvisas dock den enskilde till att anséka om plats i
sarskilt boende. Med omfattande behov avses som riktmérke hemtjanstinsatser som motsvarar
120 utférda timmar per manad eller mer (inkluderar inte dubbelbemanning). Undantaget ar vard
i livets slutskede.

Insatserna ska utformas sa att det starker personens férmagor och okar mojligheterna att leva
ett sjalvstandigt liv med malet att den enskilde upplever vardagslivet som meningsfullt.
Hemtjanst kan beviljas till personer oavsett alder som har behov kopplade till ldrande, sjukdom
eller funktionsnedsattning. Stodet kan handla bade om serviceinsatser och personlig vard.
Hemtjanst utférs under dygnets alla timmar, alla dagar pa aret.

5.1.1 Makar, familjer och andra som delar hushallsgemenskap

Enligt aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och bidra till det
underhall som behovs. En bedémning behover goras av vilka faktiska resurser som finns
gemensamt hos makarna eller i aktenskapsliknande forhallanden. Nar det galler foralder,
foraldrar eller barn och 6vriga som delar hushallsgemenskap som behover hemtjanst
genomfdrs en bedémning av hela familjens situation och vilka resurser som finns i familjen. Déar
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ingar i att ta stallning till vad som &r rimligt att ungdomar eller andra vuxna i familjen tar ansvar
for.

5.1.2 Husdjur

Endast i sdllsynta fall kan husdjur anses nddvandiga for den enskildes livsféring och darmed ar
det enbart vid séarskilt synnerliga omstandigheter som det kan beviljas stdd for skétsel av
husdjur. Det sker en individuell prévning utifran psykiska maende och valbefinnande.

5.2 Nar behovet av hemtjanstinsats plotsligt uppstar eller andras

Ibland uppstar behov av hemtjanstinsatser plotsligt hos bade personer som inte tidigare har haft
hemtjanst och hos dem som plétsligt behover mer stéd. Det kan handla om att en narstaende
sjalv blir sjuk som annars ar den som ger vard och omsorg. Behovet kan uppsta nar som helst
under dygnet alla veckans dagar. For personer som snabbt behover fa hjalp fran hemtjanst
prioriteras den enskildes basala behov sdsom toalettbesdk, hjalp i och ur séang, att f& mat och
dryck. Denna vard och omsorg ska snarast inledas, dock senast inom 24 timmar. Delegerad
tjansteperson bistar med tillfalliga beslut under kvallar, helger och natter genom att bedéma om
akuta och eller tillfalliga insatser behover sattas in. Bistandsenheten far nastkommande vardag
information fran chef i beredskap och pabérjar darefter sin behovsbedémning.

5.2.1 Vard i livets slutskede

Det ska vara méjligt att bo kvar i sin socialt invanda miljé aven om omvardnadsbehovet blir
storre i och med livets slutskede. Omvardnad/vard i livets slut ska kunna erhdllas saval i ordinart
boende som i sarskilt boende. Beslut fattas av bistdndshandlaggare i samrad med
sjukskoterska.

5.3 Tillfalligt hemgangsbeslut (utskrivning fran slutenvard)

Med bakgrund i Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard har
kommunen ansvar att omedelbart moéjliggéra hemgang for fardigbehandlade patienter.
Hemgangsbesilutet syftar till att personer ska kunna aterga hem till sin ordinarie bostad
skyndsamt, och méts dar upp av personal fran hemtjansten som tillsammans med den
enskilde planerar vilket stod som behdvs under den narmaste tiden efter sjukhusvistelsen.
Bistdndshandlaggare omprovar beslutet och vid behov upprattas en samordnad individuell
plan (SIP). For att ratt insatser ska komma individen till handa &r det viktigt att
hemtjanstpersonalen har dokumenterat forandrade behov kontinuerligt for att vara en del
av uppfoljningen och att dessa tillsammans med den enskildes uppfattning ska pavisa det
aktuella behovet.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Allméanna Beslutet avser ett dppet Hemgangsbeslutet kan [Genomforandeplanen ska
uppgifter och rambeslut, dar den \vara mycket innehallsmassigt utga ifran
krav enskilde tillsammans med |omfattande under hela (de vagledande nivaerna.

Personlig vard

personal fran
hemtjansten i
genomférandeplanen

dygnet for att kunna
mota behoven efter
sjukhusvistelse, och

Forflyttning kommer fram till vilket ska regelbundet
stod som behdvs under utvarderas och
Hemliv de forsta 4 veckorna. anpassas i takt med att
Inom den tiden gor den enskilde
E-post Telefon Fax Hemsida
Bengtsfors kommun kommun@bengtsfors.se 0531-52 60 0531-127 02 www.bengtsfors.se
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Kéansla av handlaggare ett stabiliserar sig och
trygghet uppféljningsbesdk och kommer till ro i det
utifrdn ansokan utreds egna hemmet.
darefter det fortsatta
behovet av hjalp och Kan beviljas under
stod. maximalt 4 veckor for att
sedan omprévas.

5.4 Vanliga insatser som kan utforas av hemtjanst

I de foljande avsnitten beskrivs innehallet, forutsattningar och omfattning i de insatser som
vanligen beviljas inom ramen fér hemtjanst. Det &r alltid den enskildes behov som styr. Den
enskilde far vard och omsorg utifran en utredning och ett beslut. | utredningen, beslutet och
uppdraget ska det framga vad funktionsnedséttningen bestar av och vilka konsekvenser det har
fatt for den enskilde. Bistdndsbeslutet ska formuleras sa att det klart framgar vilket mal som ska
uppnas med insatsen. Det ska framgé inom vilka livsomraden och hur omfattande behovet av
stdd ar. Det ska ske genom en nivabedomning av funktionsnedséttningen fran latt till mycket
stor. Alla delmoment i en insats ar inte sakert att den enskilde far hjalp med, det beror pa hur
mycket den enskilde klarar att gora sjalv.

5.4.1 Personlig omvardnad

Inom omradet personlig omsorg ingr insatser sa som omsorg
morgon/formidag/dag/eftermiddag/kvall/natt. Den enskildes personliga vanor, till exempel
onskemal om hur ofta hon eller han brukar eller vill skéta om sin kropp ska framga av
utredningen.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning |Sarskilda villkor
Personlig vard  [Personlig omvardnad bestér av [Dagligen. Sarskilda restriktioner
Forflyttning forekommande uppgifter som finns kring vissa
ror den egna personen Hjalp med dusch eller  |diagnoser, sdsom
exempelvis: bad bestar av, diabetes vad avser
- tvatta sig (tvatta hela eller  [duschning, har- och pedikyr. En
delar av kroppen). nagelvard. Insatsen riskbeddémning gors av
- dusch och att torka sig. dusch beviljas efter en  |sjukskoterskan som kan
- skota kroppsvard (klippa individuell prvning men hanyisa till legitimerad
naglar, kamma hr, rakning, [98S normalt 1 -2 gang fotvardsterapeut. En
munhygien, enklare per vecka. | insatsen andamalsenlig och bra
make-up). Ingar aven nagelsax eller tang ska
- skota toalettbehov (stod vid ggm?r?;t:y:?tg? av finnas.
toalettbesok, byte av duschning
inkontinensskydd, témning ; . .
av urinpase och stomipase). .M?d raII:n_lng CIRAlLE
- kla sig (att kla pa och av sig, ntimraxning.
och byta klader vid behov).
- ata och dricka (praktisk hjalp
att ata och dricka, vid behov
narvara vid maltiden).
- skéta sin egen hélsa.
E-post Telefon Fax Hemsida
Bengtsfors kommun kommun@bengtsfors.se 0531-52 60 0531-127 02 www.bengtsfors.se
00
Postadress Besoksadress Organisationsnr
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- andra grundlaggande
kroppsstallning.

- lyfta och bara foremal.

- ga i trappa.

- rora sig inom hemmet.

5.4.2 Matdistribution och Maltidshjalp

Matdistribution innebéar att den enskilde ansokt och fatt beviljat distribution av mat.

Den enskilde far levererat tillagade, portionsférpackade maltider. Den enskilde kan beviljas
maximalt en lagad matportion per dag. Vid behov kan den enskilde fa hjalp med dukning och
disk i samband med maltider samt hjalp att fylla i matbestallning infor matdistribution.

Forutsattningen for det ar att det finns ett behov utifran skalig levnadsniva och att behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt. Det gors en bedomning av den enskildes majligheter att sjalv
utféra inkdp, varma mat och att ta sig till lunchrestauranger med eller utan fardtjanst.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv

Matdistribution utgor
huvudmalet. Med
maltidshjalp avses hjalp att
tillreda enklare frukost,
kvallsmal och/eller varma
mat i mikrovagsugn eller
enklare ratt pa spis eller
ugn. Kan aven f& hjalp att
duka, servera och ta fram
eller gora i ordning tilloehor
(exempelvis gronsaker) och
dryck till maten.

Samt ta fram férmiddags-
och eftermiddagskaffe och
lattare nattmal.

Att stada upp efter
matlagning och diska
(diska och plocka bort
samt torka av bénkar och
bord) ingar.

Kan aven fa hjalp att
fylla i matbestallning.

Dagligen eller varannan
dag.

Kan ges regelbundet
under dagen.

Beakta alltid
hushallsgemenskap.
Stodet avser den
bistandsberattigade
personen.

For hjalp med
huvudmalet hanvisas
till matdistribution.
Rengoring av
mikrovagsugn ingar.

Hjalp att diska ingar 1
gang per dag, inte vid
varje maltid.

5.4.3 Enklare hush

allsgéromal

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Bengtsfors kommun

Postadress

Box 54
666 22 Bengtsfors

E-post
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Besoksadress
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Hemliv

Enklare hushallsgoromal Dagligen.
bestar av forekommande

utférs sdsom

- vattna blommor. L
exempelvis hjalp

- ta in post.

- rengora hjalpmedel.

- plocka ner saker fran Renbaddning
skap. varannan vecka.
- tain ved.

- kora hushalisavfall till | KOra husaviall t

atervinning (kallsortera). tillfalle varannan

vecka.

uppgifter som exempelvis; | Dessa insatser ingar
- baddning av sang. normalt i samband Kan beviljas da
- renbaddning. med att andra insatser |vedeldning ar den

atervinning maximalt 1

Beakta alltid
hushallsgemenskap.

huvudsakliga och den
med |enda varmekallan i

) . frukost, kvallsmat, huset.
- bara ut hushallssopor. | hygien, toalettbesok.

Undantag kan goras for
personer som av
héalsoskal har behov av
renbaddning mer
frekvent. Lakarintyg
kan vid behov begaras
som del av
beslutsunderlag.

5.4.4 Egenvard

Med egenvard menas i detta sammanhang en halso- och sjukvardsatgard som en legitimerad
yrkesutdvare inom halso- och sjukvarden bedomt att den enskilde sjalv kan utfora eller utfor
med hjélp av ndgon annan. Medarbetare i vard och omsorg kan efter utbildning och
delegation/ordination av leg halso-och sjukvardspersonal, utféra halso- och sjukvardsinsatser.
Det kan &ven handla om arbetstekniska hjalpmedel, personligt forskrivna som den enskilde ska
kunna anvanda in for att kompensera i vardagen. Innan egenvard borjar utforas av hemtjansten
ska en lakare eller legitimerad yrkesutdvare inom sitt ansvarsomrade ha gjort en

egenvardsbedomni

ng och upprattat en egenvardsplanering.

Om den enskilde behover hjalp i samband med egenvard kan han eller hon anséka om
hemtjanst. Bistandshandlaggaren behover ta del av egenvardsplanen for att kunna fatta ett
beslut. Kriterier ar darutdver att den enskilde sjalv kan ge instruktioner om nar, vad och hur
uppgiften ska utféras samt sakerstélla att det blir ratt. Planeringen ska ha gjorts av legitimerad
halso- och sjukvardspersonal i samrad med den enskilde och den chef som ska tillhandahalla
personal for egenvarden. Insatsen kan ges under en begransad tid och uppfoljningsansvaret
samt information kring atgarderna ligger hos den profession som har gjort bedémningen

gallande egenvard.

Livsomrade

Innehall Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Personlig vard

Till exempel Omfattning i enlighet
lakemedelshantering, |med ordinationen.
TENS- behandling,
genomfdra ordinerat
traningsprogram.

Personen ska i samband
med ansdkan inkomma med
en skriftlig beddémning av
egenvard fran den
legitimerade personalen som
ordinerat insatsen och
beddmt att den kan
genomforas som egenvard.

Bengtsfors kommun

Postadress
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Syftet med trygghetslarm ar att den enskilde ska kunna fa stdd i oférutsedda handelser, sa att
den enskilde ska kunna kanna trygghet och sakerhet i den egna bostaden genom att kunna
pakalla hjalp under dygnets alla timmar. En férutsattning ar att den enskilde har formagan att
hantera larmet och kan tillgodogdra sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Ett trygghetslarm/trygghetstelefon ska &ven kunna beviljas i férebyggande syfte.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Kénsla av trygghet

Trygghetslarm innebér att
den enskilde via en
larmknapp kan komma i
direkt kontakt med
personal dygnet runt, vid
oforutsedda situationer.

7 dagar/vecka, €]
tidsbegréansat beslut

Beviljas till personer
som har behov av
trygghet vid
forflyttningar eller
halsotillstand.

5.4.6 Tillsynsbestk/trygghetsringning

Tillsynsbesok beviljas nar man onskar forvissa sig om att ingenting onormalt intraffat i sddana
fall dar den enskilde inte sjélv kan kalla pa hjalp eller dar risken att falla &ar sarskilt stor. Oro,
otrygghetskansla, forvirring, tilltagande glomska eller forsamrat héalsotillstand kan utgéra skal for
insatsen. Tillsynsbesdk kan genomfdras nar trygghetslarm och telefonservice inte fungerar, eller
ar otillrackliga for att den enskilde ska kanna sig trygg i hemmet.

Trygghetsbehovet kan helt eller delvis tillgodoses genom att personalen ringer till brukaren
istallet for att besoka. Vid icke demensliknande tillstand &r trygghetsringning att féredra. Detta
ska i sddant fall uttryckligen sté i beslutet om insatsen.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Kéansla av trygghet [Planerat tillfalle d& personal [Omfattningen av Innan insatsen
stammer av med den Tillsynsbesok &ar en eller  |6vervags ska
enskilde utifrin malet med  flera ganger per dygn. Det behov av
stodet i bistdndsbeslutet. ar generellt en tidsmassigt [nédvandiga

kort kontakt som inte hjalpmedel forst
bedoms kunna tillgodoses |utrénas, sasom
pa annat satt. dorr larm etcetera.

5.4.7 Inkop

Post-, bank- och apoteksarenden eller andra inkop i specialaffar utfors i forsta hand av anhériga
och/eller god man/forvaltare. Men den enskilde kan fa stod med att utratta dessa arenden i
narliggande butik, vilket i sa fall ska framga av beslutet. Den enskildes mgjligheter att sjélv
utféra inkdpen, till exempel genom distanskdp eller genom att nyttja fardtjanst ska beaktas.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Bengtsfors kommun

Postadress

Box 54
666 22 Bengtsfors

E-post

kommun@bengtsfors.se
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Hemliv

Uppratta inkopslista,
genomfdra inkdp och stélla in
dagligvarorna i kyl, frys och
skap. | samband med att
inkopslistan upprattas ingar
det att stodja personen med
att se dver och slanga
otjanlig mat fran kylskap och
skafferi. Samt ge stéd med
att handla ratt mangd utifran
behov. Vid behov ingar det
att torka ur kylskap och
skafferi. Pant av flaskor och
burkar ingar vid inkop.

Ovriga inkop i form av ink6p
av klader och skor ska i forsta
hand tillgodoses genom e-
inkop, och vid undantagsfall
ledsagning i narmiljon till den
for utforaren lampligaste
klad/skoaffaren med fullgott
sortiment.

Kan normalt beviljas 1
gang per vecka.

Inkop av klader 2 ganger
per ar.

Beakta alltid
hushalls-
gemenskap.

5.4.8 Stadning

Stadning av bostad beviljas normalt for motsvarande tva rum och kok, hall och badrum och
utférs som regel var tredje vecka. For samboende med varsitt sovrum kan stadning beviljas for

tre rum och kok.

| de utrymmen déar stadning utfors kan fonsterputsning och byte av gardiner beviljas efter
sarskild anstkan och genomfdéras hogst tva ganger per ar. Noggrann rengoring av flakt, kyl och

frys (inklusive avfrostning) kan beviljas en gang per ar efter sarskild ansckan. En forutsattning

ar att god arbetsmiljo kan garanteras. Extra stéad kan beviljas om sarskilt behov foreligger, vilket
i s& fall skall finnas styrkt i utredningen.

Livsomrade

Innehall Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Bengtsfors kommun

Postadress

Box 54
666 22 Bengtsfors

E-post

kommun@bengtsfors.se

Besoksadress

Centrumvagen 21
Bengtsfors

Telefon

00
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Hemliv Stadning bestar av Kan beviljas var tredje Beakta alltid
forekommande uppgifter vecka. hush&llsgemenskap.
=cil exempel\{|s; Om stadning &r den

- dammsugning. enskildes enda hjalpbehov

- viss dammtorkning av fria kan information ges om att
ytor. det finns privata utforare

- vadring av dérrmattor. som ett alternativ.

- véttorkning av golv. Undantag kan géras for

- reng6ring av dusch personer som av halsoskal
badrum och wc. ha}r b(_ahov avmer frekvent

N . stadning. Lakarintyg kan

- rengdring av disk- och vid behov begaras som en
kokspa}nkar. . del av beslutsunderlaget.
rengdring av spis, ugn
och flakt. Andamalsenlig

- Rengoring av hjalpmedel stadutrustning ska

- torkning av skapdarrar. tilhandahallas av den

- reng6ring av kyl och frys. enskilde.

- Fonsterputsning och byte
av gardiner.

5.4.9 Tvatt

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv

Avser tvatt i
hushallstvattmaskin -samla
ihop och sortera tvatt, tvatta,
torka vika och lagga in i
kladforvaringen.

Strykning av gangklader
ingar i en rimlig omfattning.
Att mangla, eller tvatta
mattor och gardiner ingar
inte.

Kan beviljas Varannan
vecka.

\Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas med
tatare intervall.

Beakta alltid
hushallsgemenskap.
Undantag kan goras for
personer som av halsoskal
har behov av tvatt mer
frekvent. Lakarintyg kan vid
behov begaras som del av
beslutsunderlag.

Strykning ar delar i den
praktiska skotseln av ett hem
och ingar i begreppet

hemtjanst.

Bengtsfors kommun

Postadress

Box 54
666 22 Bengtsfors

E-post

kommun@bengtsfors.se

Besoksadress

Centrumvagen 21
Bengtsfors

Telefon

0531-52 60

00

Organisationsnr

212000-1470

Fax
0531-127 02

Hemsida

www.bengtsfors.se

29




BENGTSFORS
KOMMUN

5.4.10 Utevistelse promenad/social samvaro

Utevistelse promenad/social samvaro ar en insats som syftar till att bibehalla, och starka
nuvarande funktioner eller att bryta eventuell ensamhet och social isolering. Den enskildes,
behov och intressen styr innehallet.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning [Sarskilda villkor
Forflyttning Personal foljer personen pa [Kan normalt beviljas Insatsen avser inte att
en kortare promenad i 1 - 2 tillfallen per vecka. |ersatta insatsen
Mellanmanskliga [naromradet. ledsagning om syftet ar att
interaktioner och delta/bestka nagon
relationer Stod med att kontakta sarskild aktivitet.
organisationer/féreningsliv, Insatsen ska inte erséatta
stod i kontakt med anhdriga regelbunden traning.
(till exempel ringa, chatta, Kan beviljas till personer
maila). som saknar naturligt
Stod fran personal kan aven socialt natverk eller har en
innefatta att till exempel lasa uttalad
tidningen, dricka en kopp demensproblematik eller
kaffe, [6sa korsord eller ensamhetsproblematik.
dylikt.

5.4.11 Ledsagning

Vid avsaknad av anhorig eller annan narstaende kan ledsagning beviljas till och fran men aven
under en aktivitet. Ledsagning kan beviljas personer som behover stéd av personal fran
omsorgsforvaltningen. Syftet med insatsen ar att bryta isolering och majliggora aktiviteter
utanfér hemmet, vilka inte skulle vara mgjliga att genomféra p& egen hand. Beslut om insatsen
fattas utifran skalig levnadsniva och utifrdn den enskildes behov och livssituation.

Ledsagning ska ge den enskilde majligheten att ta sig till och frn en aktivitet. Insatsen beviljas
da, som ett led i stravandena att underlatta for den enskilde att ha kontakter med andra och att
delta i det samhallsliv individen verkar och lever i. Ledsagning kan exempelvis beviljas for att
den enskilde ska kunna ta sig till vardinrattningar, frisoren, tandlakaren, fotvard, traningslokal,
kyrkan, eller kulturevenemang.

Innan ledsagning beviljas ska alltid den enskildes mojligheter att sjalv genomféra aktiviteten
beaktas, till exempel genom att nyttja fardtjanst eller genom stdd fran anhoriga/narstaende.
Ledsagning till vardinrattningar

I undantagsfall kan ledsagning till vardinrattningar beviljas enskilda som pa grund av fysisk eller
psykisk funktionsnedsattning, exempelvis langtgdende demenssjukdom, inte klarar resan och
vistelsen pé sjukhuset enbart med stdd som landstinget ansvarar for.

| forsta hand ska den enskilde anvanda sig av sjukresor genom landstinget, extra service kan
efterfragas vid bestallning av sjukresa.

Hjalp med post- och bankarenden

Kan beviljas i undantagsfall i avvaktan pa att den sokande inforskaffar autogiro annan
betalningslésning eller i vantan p& god man. Det kan innebara att vara foljeslagare till post/bank

Bengtsfors kommun
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men personalen deltar inte aktivt i sjalva arendet. Personalen har inte rétt att utféra
bankarenden utan brukarens medverkan.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

Ledsagning ar enligt
Socialstyrelsens termbank en
insats i form av foljeslagare ute
i samhallet for person med
funktionsnedsattning.

Insatsen ledsagning syftar till
att bryta isolering, ge trygghet
och 6ka méjligheten till
aktiviteter utanfér hemmet.
Folje “fran punkt a till punkt b”,
till en aktivitet eller
sammanhang som kan
motverka social isolering.

Ledsagning beviljas for
enstaka tillfallen eller en
viss aktivitet.

Insatsen beviljas normalt
till social aktivitet 1 gang i
veckan.

)Andra former for att
motverka isolering,
sasom traffpunkter, ska
provas i forsta hand. Viss
omvardnad kan
forekomma under
ledsagningen.
Ledsagaren kan vara
behjalplig med
exempelvis intag av en
maltid eller toalettbesok,
om det behovs for att
insatsen ska vara mojlig
att genomfora.

Vid berékning av tid for
ledsagning ar det tiden
for aktiviteten som
beréknas. Om brukaren
inte kan genomféra
exempelvis
fardtjanstresa pa egen
hand beréknas aven
ledsagningstid for resan.

Under exempelvis
sjukgymnastik eller
basséngtraning hos
annan huvudman ar det
den huvudmannen som
ar ansvarig for traningen.
Om den enskilde i
samband med traning
har behov av stéd av
personlig karaktar
exempelvis hjalp med
forflyttning, pa- och
avkladning, hjalp vid
toalettbesok ska detta
ingd i bedomningen om
ledsagning.

Om ledsagaren har

utldgg i samband med
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ledsagningen star den
enskilde sjalv fér dessa

kostnader.

6. Korttidsvistelse

Korttidsplats inom aldreomsorgens verksamhet ska efter behovsprévning ge méjlighet till
avlastning, vaxelvard och rehabilitering. Korttidsvarden ska stodja och komplettera vard,
omsorg och service i eget boende. Korttidsvarden ska ge underlag for fortsatt vardplanering
bade i eget boende och infor flytt till sarskilt boende.

Utover ovanstaende kriterier finns ytterligare situationer dér korttidsvistelse kan beviljas. Det
handlar om en helhetsbedomning av bistdndshandlaggaren dar det framgar att den enskildes
behov av vard och omsorg ar s komplext att det tillfalligt inte kan tillgodoses i det ordinara
boendet. Korttidsvistelse beviljas inte pa grund av bostadsproblematik, till exempel renovering
eller bristande tillganglighet.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor

Allméanna uppgifter
och krav

Kéansla av trygghet
Personlig vard

Forflyttning

Insatsen korttidsvistelse
innebar en kort tids
boende utanfor det egna
hemmet.

Korttidsvistelse ar en insats
som tillgodoser allméanna
omvardnadsbehov i

Upp till 4 veckor

Om den enskilde
inte antar erbjuden
plats i sarskilt
boende. | dessa
situationer far den
enskilde vanta pa
platsen i det egna
hemmet med stod

av insatser i

avvaktan pa annan insats, .
ordinart boende.

samt starka den egna
formagan att klara sitt
dagliga liv.

6.1 Syftet med korttidsvistelse

Malet med vistelsen vid korttidsenheten &r alltid i forsta hand att den enskilde ska atervanda, till
det ordinara boendet. | en utredning om Korttidsvistelse ska syftet med vistelsen tydligt framga.
Beslut om korttidsplats ska vara tidsbestamt och omprévas vid behov. Vid bifall till ans6kan om
fortsatt korttidsplats gors en vardplanering for att bedéma fortsatt behov av insatser.
Regelbundet aterkommande korttidsvistelse kan beviljas att omfatta som mest, halva tiden pa
korttidsenhet och halva tiden hemma i sin ordinarie bostad.

Beslut om korttidsvistelse i avvaktan pa I6sning av ordinarie bostadssituation ska ha direkt
koppling till hur lang tid det tar att atgarda de hinder som gor att den enskilde inte kan komma
hem till sin bostad eller hur lang tid det tar for den enskilde att skaffa en annan bostad. Nar
hindret ar atgardat upphor grund for beslut om korttidsvistelse. Om den enskilde 6verklagar
avslagsbeslut far han eller hon atergd hem i vantan pa forvaltningsrattens beslut. Den enskilde
kan ocksa begéra inhibition. Anstkan om inhibition skickas till bistdndshandlaggaren. Om
beslutet star fast, sdnds ansokan vidare till férvaltningsratten.
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6.2 Nar behovet av korttidsvistelse plotsligt uppstar eller andras

Den enskildes vard- och omsorgsbehov kan forandras under korttidsvistelsen.

Om den enskilde anstker om sarskilt boende och bedoms ha rétt till det, fortsatter vistelsen pa
korttidsenhet till dess att ett sarskilt boende erbjuds. Tackar den enskilde nej till forsta
erbjudandet, far den enskilde aterga till sitt ordinara boende i vantan pa nytt erbjudande.

6.2.1 Behalla plats pa korttidsenhet vid vistelse pa sjukhus

Om den enskilde som vistas pa korttidsenhet blir inlagd pé sjukhus ar beslutet om
korttidsvistelse vilande i 24 timmar, darefter kan platsen erbjudas till nAgon annan. Kommunen
ska inte ha korttidsplatser som star tomma i avvaktan pa besked om hur lange en person med
beslut om korttidsvistelse ska vara inlagd pa sjukhus. Vid vasentligt forandrat behov ska en ny
SIP goras, bistadndshandlaggaren tar ny stallning till om det finns behov av korttidsvistelse efter
sjukhusvistelsen. Nar oférandrat behov av korttidsvistelse foreligger, och ett pagaende beslut
om detta finns, sa galler det tidigare beslutet. Om behov finns och det tidigare beslutet om
korttidsvistelse har upphort att galla far bistdndshandlaggaren fatta ett nytt beslut.

6.2.2 | avvaktan pa lésning av ordinarie bostadssituation

Ibland &r det inte praktiskt mojligt att flytta hem direkt efter en sjukhusvistelse till féljd av
forandring i den enskildes fysiska formaga. Det kan ibland behdévas en bostadsanpassning och
nar den ar sd omfattande att det inte &r tillrackligt med hjalpmedel och stod av personal i
ordinéart boende for att kunna vara hemma kan korttidsvistelse bli beviljat. Det beviljas under
kortare tid tills anpassningen ar klar.

6.2.3 Vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots omfattande
hemtjanst- och hemsjukvardsinsatser inte kanner sig trygg med den vard och omsorg som ges i
hemmet kan korttidsvistelse bli aktuellt i livets slutskede.

7. Sarskilt boende

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for olika boendeformer inom &ldre och
funktionshinderomsorgen. Den storsta gruppen som ar i behov av sarskilt boende ar aldre
manniskor men boendeformen &ar aven till fér dem som behdéver sarskilt boende och &ar under 65
ar. Ett sarskilt boende bestar av mindre lagenheter med majlighet till stod, omsorg, samvaro och
aktiviteter. Det finns mgjlighet att &ta gemensamt med andra.

| sarskilt boende finns narhet till personal dygnet runt. Trygghetslarm finns installerat internt for
det sarskilda boendet och &r nagot som ingar for personen som bor dar, det kallas ibland &dven
for internt larmsystem. Genom ett trygghetslarm kan den enskilde pakalla hjalp i oférutsedda
situationer fran alla platser i innemiljon och i det sarskilda boendets utemiljo.

Verksamheten ska ta tillvara 6nskemal om socialt innehall och aktiviteter. Det sarskilda boendet
ska erbjuda aktiviteter som bibehaller eller utvecklar den enskildes lust och intressen. Allt stod
till den enskilde ska ges pa ett sadant satt att den egna formagan att utféra dagliga aktiviteter
bibehalls och en meningsfull vardag skapas. Individuella aktiviteter ska genomforas utifrdn den
enskildes egna 6nskemal. Annan lamplig person kan vara person fran en frivilligorganisation.
Det sérskilda boendet erbjuder organiserade aktiviteter.
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Kommunen har halso- och sjukvardsansvar i sarskilt boende till och med nivan sjukskéterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Om det finns ett gynnande bistandsbeslut 4 kap 1 § SoL gallande vard och omsorgsboende och
vardbehovet kan tillgodoses genom detta kan inte ytterligare bistdndsbeslut beviljas d&
vardbehovet redan ar tillgodosett

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Alla livsomraden kan
vara aktuella i
genomforandeplan,
men beslutet baseras
som regel pa:

Allmanna uppgifter
och krav

Personlig vard
Forflyttning

Kéansla av trygghet

Faljer innehallsmassigt
vagledande nivaer for
stdd i ordinért boende.

Sarskild boendeform for
service och omvardnad
inom aldreomsorgen
innebar rum med
toalett/dusch samt
maltider i gemensam
matsal. | det sarskilda
boendet finns personal
dygnet runt samt larm.

For samtliga
boendeformer enligt SoL
galler att boendet och
omvardnaden ar utformat
sa att den enskildes
kapacitet och resurser
tillvaratas. Den enskilde
ska fa stod att bevara sitt
sociala och kulturella
natverk och har ar en
fortsatt god kontakt med
anhoriga en viktig del.
Ledsagning vid aktiviteter
av privat karaktar eller

planerade lékarbestk bor

sa langt som maojligt
genomfdras tillsammans
med anhériga. Om
anhdriga inte har
mojlighet kan boendet
tillhandahalla stodet.

Bostaden ar den
enskildes egen bostad
vilket innebar att
bistandet inte ska
tidsbegransas
och/eller omprévas
annat an i
undantagsfall.

| undantagsfall kan en
person under 65 ar
erbjudas en bostad i
ett aldreboende om
detta bast kan
tilgodose
hans/hennes behov.
Det stalls da
sarskilda krav pa
den individuella
beddmningen. En
helhetsbeddmning
gors i dessa fall
gemensamt med
enhetschef for
bistindsenheten.

Beslutet grundar sig
inte pa den ordinara
bostadens
beskaffenhet.
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7.1 Syftet med sarskilt boende

Syftet med sarskilt boende ar att tillgodose behov av st6d, vard och omsorg som inte kan ges i
ett ordinart boende. Sarskilt boende beviljas nar den enskilde har behov av tillsyn, omvardnad
och sakerhet utifran sitt halsotillstand som inte kan tillgodoses genom stéd i det egna hemmet
sdsom hemtjanst, boendestod, anhoriginsatser, ledsagning, tillgang till dagverksamhet eller nar
aterkommande Korttidsvistelse inte ar tillrackligt. Kan den enskilde flytta till ett annat ordinart
boende med battre fysisk utformning och pa sa satt fa sitt behov av tillsyn, omvéardnad, sakerhet
och trygghet tillgodosett, foreligger inte skal for att flytta till sarskilt boende.

7.2 Att flytta till eller fran sarskilt boende

Ett bifall pa ansokan innebar att lamplig plats kommer att anvisas p& nagot av de sarskilda
boenden som finns inom Bengtsfors kommun.

7.2.1 Kvarboendeprincipen

Sarskilt boende ar ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska framga den enskildes behov av
boendeform och innehallet i insatsen. Daremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet.
Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven férandras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses med en annan boendeform.

7.2.2 Nar behovet av sarskilt boende plotsligt uppstar eller 4ndras

Byte av sérskilt boende kan aktualiseras om sarskilda skal foreligger.
For inflyttning i boende med demenssjukdom ska det foreligga en kognitiv svikt och ha behov av
speciellt anpassad vard och omsorgsmetodik.

7.2.3 Tacka nej till sarskilt boende

Nar den enskilde far ett skéligt erbjudande om placering pa sarskilt boende och tackar nej till
boendeplacering vid tva tillfallen gérs en ny bedémning av vardbehovet vilket innebar att ta reda
pa om det finns andra insatser som den enskilde behover istallet. | det fall den enskilde drar
tillbaka sin ansokan om bistand far en ny anstkan goras nar den enskilde sa énskar.

Har den enskilde fatt vad som bedoms vara skaligt erbjudande vid ett tillfalle kan arendet
avskrivas vad galler sanktionsavgift. Om den enskilde vistas pa korttidsenhet och tackar nej till
erbjudet sarskilt boende upphor vistelsen pa korttidsenheten.

7.3 Parboendegaranti

Syftet med ratten att fa bo tillsammans i sarskilt boende ar att par ska kunna fortsatta bo
tillsammans dven om den ena parten behover s omfattande stéd, vard och omsorg att denne
behdver bo i ett sarskilt boende. Denna mojlighet ingar i en skalig levnadsniva for aldre
personer som varaktigt bor eller har bott tillsammans. Insatsen ar frivillig och forutsatter att bada
parter vill fortsétta bo tillsammans (4 kap. 8 1 ¢ 8 SoL). Den lagliga réatten till parboende galler
aldre personer 6ver 65 ar och omfattar inte personer med funktionsnedsattning, som har beslut
om sarskilt boende enligt socialtjanstlagen eller LSS. Férutom socialtjanstlagstiftningen reglerar
aven hyreslagstiftningen parboende. Det &r den person som beviljats sarskilt boende som har
mojlighet att ansoka for sin partner att denne ska vara parboende.

Generellt ska kommunen ytterst tillse att erbjudandet tillgodoser den enskildes behov och att
denne tillférsékras en skalig levnadsniva. Arbetsmiljon ska ocksa sékerstallas sa att den
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bistandsberattigades behov av stdd kan tillgodoses. Det ska finnas plats for personalen att
kunna hjalpa den enskilde och det ska finnas plats for hjalpmedel.

Maltider kan intas pa boende utifran kostnad enligt kommunens taxa.

7.3.1 Hyresrattsliga fragor i samband med parboende

Na&r en bostad upplats enligt hyreslagstiftningen (12 kap jordabalken) géller reglerna om
bruksvardeshyra, besittningsskydd och uppsagning. Hyreslagstiftningen galler ocksa i sarskilt
boende. Nar det galler parboende finns villkor i hyresavtalet om att nér den bistdndsberattigade
avlider sags hyresavtalet upp. Detta gors eftersom den medboende inte léngre ar i behov av
parboende. Den medboende har da tre manader pa sig att flytta ut, eller sa l1&ng tid det tar for
den medboende att hitta en annan bostad.

7.3.2 Nar den medboende klarar sig utan stod

Om den medboende inte har beviljats nagra insatser enligt socialtjanstlagen for egen rakning
skoter denne sig pa egen hand. Sa lange den medboende inte har nagot stod enligt
socialtjanstlagen dokumenteras det inte i journal och den medboende omfattas d& inte heller av
offentlighets- och sekretesslagen. Den medboende omfattas inte av avgiftsreglerna enligt
socialtjanstlagen sa lange denne inte har nagra insatser. | sarskilt boende ar mojligheten att
forvara och laga mat begransad. Den medboende far ata alla maltider som serveras pa det
sarskilda boendet. Den medboende betalar da utifrdn kommunens taxa for mat i sarskilt boende
plus moms. Om den medboende vill avboka maltider far avrakning fran taxan goras pa samma
satt som fér andra boende, se vidare i taxesystemet om avgifter. Den medboende gor en
overenskommelse med personalen om hur han eller hon hanterar maltider.

7.3.3 Nar den medboende ar i behov av stéd

En medboende som har behov av att fa halso- och sjukvardsinsatser utforda i hemmet far
dessa utférda av medarbetare i det sérskilda boendet, om den medboende beviljas hemtjanst
eller hemsjukvard. Samma avgiftsregler géller for dessa hemtjanstinsatser.

Om den medboendes situation férandras sa att denne anséker om sarskilt boende handlaggs
detta som nér personen bor i ett ordinart boende.

7.3.4 Parets ansvarsfordelning

Enligt aktenskapsbalken ska makar fordela utgifter och sysslor mellan sig och bidra till det
underhall som behdvs for att gemensamma och personliga behov ska tillgodoses. Nar paret
delar lagenhet behdvs en bedémning gdras av vilka faktiska resurser som finns hos makarna
tillsammans. Paret kan till exempel vélja att den medboende lagar mat for de bada om
forutsattningar finns.

Den medboende har enligt ktenskapsbalken ingen omvardnadsplikt gentemot den
bistandsberattigade. Darfor avgor den medboende sjalv i vilkken omfattning han eller hon
eventuellt vill hjalpa till med personlig vard av den andra parten.

7.4 Beskrivning av olika former av sarskilt boende

Det finns ett lagstadgat krav att kommuner ska inrétta sarskilda boendeformer for service och
omvardnad for aldre enligt 5 kap. 5 8 SoL. Kommunen ska dven inratta bostader med sarskild
service for personer med funktionsnedséattning som av fysiska, psykiska eller andra skal méter
betydande svarigheter i sin livsforing enligt 5 kap. 7 § SoL. Nedan beskrivs for vilka personer
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sarskilt boende utan speciell inriktning, sarskilt boende for personer med demenssjukdom samt
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning ar till for.

7.4.1 Sarskilt boende utan speciell inriktning

Sarskilt boende utan speciell inriktning vander sig till personer som &r multisjuka, personer med
demenssjukdom som inte &r i behov av boende med speciell inriktning och personer som pa
grund av oro och ensambhet inte klarar att bo i eget ordinart boende. Personen har somatiska
eller psykiska nedsattningar som goér att behovet finns av narhet till personal under hela dygnet.
Sarskilt boende utan speciell inriktning ska ge den enskilde ett véardigt liv och ett meningsfullt

innehall i dagen.

7.4.2 Sarskilt boende for personer med demenssjukdom

Sarskilt boende med demensinriktning vander sig till personer med kognitiv svikt och
demenssjukdom som har behov av vard och omsorg till foljd av sin sjukdom. Det kan handla om
att den enskilde har beteenden som till fljd av sin art, intensitet eller varaktighet orsakar
svarigheter for personen sjalv eller dennes omgivning. Pa ett sarskilt boende med
demensinriktning finns kunskap att bemdéta dessa behov samt att ge personer med
demenssjukdom ett vardigt liv och ett meningsfullt innehall i dagen.

7.4.3 Ledsagning i sarskilt boende

Insatsen ledsagning enligt socialtjanstlagen ingar i insats och beslut om sarskilt boende och
utformas av verkstallaren p& boendet. De sammanlagda insatserna i boendet ska tillforsakra
den enskilde en skalig levnadsniva.

Om omsorgstagaren har 6nskemal om ledsagning utéver vad verkstallaren pa det sarskilda
boendet anser vara skalig levnadsniva 6verlamnas ans6kningen till bistAndshandlaggare for
utredning och beslut. Ett eventuellt bifallsbeslut ska verkstéllas av boendet.

7.4.4 Bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning

Enligt 5 kap 7 § SoL ska kommunen inrétta bostader med sarskild service for de som till foljd
av psykiska och/eller med fysiska nedsattning behover ett sddant boende. Bostader med

sarskild service enligt SoL ska vara fullvardiga enligt Boverkets normer.
Funktionsnedsatta personer som inte omfattas av LSS, men som pa grund av sin
funktionsnedséttning ar i behov av ett boende med stdd, kan beviljas bostad med
sarskild service enligt SoL.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Alla livsomraden kan
vara aktuella i
genomforandeplan,
men beslutet
baseras som regel

pa:

Allméanna uppgifter
och krav

Samhallsgemenskap

Trygghetsboende &r en
insats som kan bli
aktuell nar man inte
klarar eget boende och
insatsen boendestod
inte kan tillgodose
behoven i ordinart
boende.

Insatsen ska leda till att den

enskilde klarar ett eget

Trygghetsboende
beviljas for 6 manader
med uppféljning var
tredje manad.

Trygghetsboendet
bestar av lagenheter
som hyrs ut i andra
hand av kommunen.

Trygghetsboende kan
beviljas till personer
med langvarig psykisk
ohdlsa som &r i behov
av narhet och

regelbunden kontakt
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, socialt och boende och ska utformas med personal éver
medborgerligt liv sa att den enskilde aktivt dygnet och darfér inte
deltar i vardagsaktiviteter klarar eget boende med
Kéansla av trygghet Insatsen ska leda till 6kad boendestdd.
trygghet och

meningsfullhet samt till att
utveckla egna férmagor och
fardigheter for ett aktivt
deltagande i samhallslivet.

8. Taxor och avgifter

Avgifter tas ut enligt gallande lagstiftning i enlighet med kommunens regler och vid tidpunkt
gallande taxor. Taxor och avgifter justeras arligen och faststalls av Kommunfullméktige.
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